Conditiile generale de utilizare si vanzare de mai jos se aplicd numai vehiculelor echipate cu o cutie

telematica

INFORMATII DESPRE CONDITIILE GENERALE DE UTILIZARE S| VANZARE ALE SERVICIILOR CONNECT ONE

INTRODUCERE
Avand in vedere faptul ca:

a. FURNIZORUL oferad o serie de servicii
pe VEHICULELE sale, asa cum sunt
definite aici, referitoare la
DISPOZITIVUL instalat din fabricd pe
VEHICUL

b. Serviciile oferite legate de
DISPOZITIV sunt urmatoarele:

. Servicii Connect ONE:
acestea sunt serviciile
disponibile automat si fard
costuri  suplimentare din
momentul livrarii
VEHICULULUI de la dealer,
dintre care unele pot
necesita activarea clientului
sau utilizatorului (dupd caz);

. Servicii  Connect  PLUS:

acestea sunt servicii
suplimentare, acolo unde
sunt disponibile, care

necesita un abonament
suplimentar si activarea de
catre clientului sau
utilizatorului (dupad caz) la
acceptare si, acolo unde este

cazul, plata
c. Acesti  TERMENI  SI  CONDITII
GENERALE se referd exclusiv la
serviciile Connect ONE, denumite in

continuare ,SERVICII” pentru
simplitate.
d. Pentru o descriere detaliatd a

serviciilor Connect PLUS, acolo unde
si cand sunt disponibile, va rugam sa
consultati conditiile generale de
utilizare si  vanzare respective
disponibile pe SITE-UL WEB. Daca
servicile Connect Plus nu sunt
disponibile, va rugam sa consultati
conditiile generale de vanzare si
utilizare a serviciilor individuale
oferite pe SITE-UL WEB.

e. SERVICIILE pot fi vandute, acolo unde
este cazul, de FURNIZORUL LOCAL.
Va rugam sa verificati factura pentru
mai multe informatii.

CLIENTUL recunoaste faptul ca acest document
constituie parte integranta a contractului privind
achizitionarea vehiculelor echipate din fabrica cu
DISPOZITIVUL mentionat (,Contractul de
cumpdrare”). Semnarea  Contractului de
cumpdrare, inclusiv. a TERMENILOR Sl
CONDITIILOR GENERALE, este obligatorie pentru
a beneficia de SERVICII.

Prin semnarea Contractului de cumparare,
CLIENTUL confirma faptul cd a citit si a fost pe
deplin informat cu privire la toate masurile
acestor TERMENI SI CONDITII GENERALE.
CLIENTUL intelege si accepta faptul ca
abonamentul la SERVICII este legat de VEHICUL.
Transferul DISPOZITIVULUI si a SERVICIILOR pe
un alt vehicul, altul decat VEHICULUL identificat
prin prezentul Contract de cumparare, nu este
permis.

Elementele de bazd ale SERVICIILOR sunt
prezentate in Anexa I. Unele dintre SERVICII sunt
furnizate in conformitate cu anumite legi si
reglementari privind omologarea aplicabile in
tara in care este vandut VEHICULUL. Unele
dintre SERVICIILE descrise in Anexa | ar putea
necesita o activare online suplimentara.

Aceste SERVICII au urmdtoarele caracteristici:

- durata: detaliile privind durata perioadei de
valabilitate a SERVICIILOR dacd nu sunt incluse in
Anexa | sunt disponibile pe SITE-UL WEB;

- SERVICIILE pot evolua in conformitate cu noile
cerinte tehnice si/sau de reglementare;
CLIENTUL trebuie sa citeascd cu atentie si Anexa
| care contine puncte care necesitd atentie,
parametri si eventuale limitdri ale SERVICIILOR:
Se intelege faptul ca acesti TERMENI S$I CONDITII
GENERALE constituie setul de reguli care trebuie
urmate de toti CLIENTII care trebuie sd se
asigure, de asemenea, cd ceilalti UTILIZATORI
sunt informati cu privire la acestea si le respectd
n consecinta.

Este posibil ca unele dintre serviciile descrise in
Anexa | s3 nu fie disponibile imediat. Acest lucru
va depinde de marca si modelul vehiculului/tipul
de _motor si _de disponibilitatea teritoriala.
CLIENTUL este invitat sd verifice disponibilitatea
efectivd a acestora pe SITE-UL WEB si

eligibilitatea vehiculului sdu.

1. DEFINITII
- ,CENTRUL DE OPERARE” inseamnad centrul de
control operational administrat independent de
PRESTATORII DE SERVICII prin care CLIENTILOR
(sau UTILIZATORILOR VEHICULULUI) le sunt
furnizate servicii de asistentd in caz de accident
si/sau nevoie de asistenta rutiera.
- ,TERMENI S| CONDITII GENERALE”: se refera la
acesti Termeni si conditii generale de utilizare si
vanzare a SERVICIILOR.
- ,CONTRACT” inseamna acordul incheiat pe
baza acestor TERMENI S| CONDITII GENERALE si
acceptarea acestora de catre ABONAT.
- ,ONLINE” inseamna fie prin intermediul site-
ului web, al aplicatiei mobile sau al aplicatiei din
vehicul conectate la internet, dupa caz.
,DISPOZITIV” inseamna dispozitivul
computerizat instalat in fabricd pe VEHICUL care
permite utilizarea SERVICIILOR - inclusiv, fara
limitare, cutie de telecomunicatii, ecrane tactile
sau orice echipament de conectivitate necesar
pentru utilizarea SERVICIILOR - si achizitionat de
CLIENT impreuna cu VEHICULUL.
DISPOZITIVUL este conceput pentru a obtine
date si informatii referitoare la VEHICUL,
inclusiv, dar fara a se limita la locatia acestuia,
viteza, directia, distanta parcursa si alte date de
diagnosticare.
- ,FURNIZOR LOCAL” inseamna entitatea care
are un mandat din partea FURNIZORULUI de a
vinde SERVICIILE, asa cum sunt identificate n
factura furnizata CLIENTULUL. - ,FURNIZOR”:
acesta este fie (i) societatea STELLANTIS EUROPE
S.p.A., cu sediul central in Torino, Corso Giovanni
Agnelli nr. 200, Cod postal 10135, Cod fiscal si
TVA 7973780013, cu capital social integral varsat
de: 850.000.000 euro, fnscrisda in Indexul
Economic si  Administrativ (Economic and
Administrative Index, R.E.A.) din Torino cu nr.
07973780013, pentru marcile Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep si Abarth,
sau (ii) PSA Automobiles SA Société par actions
simplifiée (Stellantis Auto S.A.S.) societate pe
actiuni simplificata, constituita in conformitate
cu legile Frantei, cu sediul social la 43, rue Jean-
Pierre  Timbaud, 78300 Poissy, Franta,
inregistratd la Registrul Comertului si al
Societatilor din Versailles sub numarul B 542 065
479, pentru marcile Peugeot, Citroén, DS
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Automobiles, Vauxhall si Opel. Atat Stellantis
Europe S.p.A, cat si PSA Automobiles SA
(Stellantis Auto S.A.S.) sunt controlate de
Stellantis N.V. FURNIZORUL SERVICIILOR fin
conformitate cu acesti TERMENI SI CONDITII
GENERALE este specificat in Anexa | pentru
marca relevanta.
- ,RETEA DE ASISTENTZ\ A FURNIZORULUI":
inseamnad distribuitorii autorizati de FURNIZOR
sd vandd sau sd intretind VEHICULE sau orice alta
persoand autorizatd de FURNIZOR sa furnizeze
servicii de asistenta.
- ,FURNIZOR DE SERVICII”: inseamnd orice
persoand sau entitate care furnizeaza orice
serviciu, echipament sau structurd conectata la
SERVICIILE de conectivitate ale VEHICULULUI.
- ,FURT”: inseamna o infractiune savarsita de
oricine furd sau ia fara autoritate bunurile unei
alte persoane in sensul legilor aplicabile
relevante;
- ,JAF”: inseamna o infractiune prevazutd de
legile aplicabile relevante, sdvarsita de oricine
furd proprietatea unei persoane si imediat
nainte sau in momentul efectudrii acestui lucru
si, pentru a face acest lucru, foloseste forta
asupra oricarei persoane, sperie sau urmareste
sd sperie orice persoand supusa fortei atunci si
acolo.
- ,MARCA” inseamn4 Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén,
DS Automobiles, Vauxhall sau Opel (dupa caz).
- ,LOCATIA VEHICULULUI”: aceasta este functia
DISPOZITIVULUI care, dacd este activatd, face
posibila localizarea  pozitiei VEHICULULUI
(geolocalizare).
- "SISTEM DE OPERARE”: acesta este sistemul
computerizat conectat la DISPOZITIVUL instalat
pe VEHICUL prin care sunt furnizate SERVICIILE.
- ,SERVICIU/SERVICII”: inseamnd serviciile
descrise in acesti  TERMENI SI CONDITII
GENERALE mai detaliat in  Anexa |
,DESCRIEREA  SERVICIILOR”  inseamnd
descrierea serviciilor prevazute in Anexa .

- ,SITE WEB”: inseamnd portalul accesibil prin
adresa de Internet indicatd in sectiunea de
conectivitate a site-ului web al fiecirei MARCI de
VEHICULE, pe care CLIENTUL poate gasi orice
informatii suplimentare despre caracteristicile si
functionarea SERVICIILOR, precum si despre
disponibilitatea acestora si acoperirea in functie
de modelul si tara de vanzare a VEHICULULUI;

- ,CLIENT” sau ,ABONAT”:: clientul care a
semnat Contractul de cumpadrare si care
utilizeaza SERVICIILE; este orice persoana care,
in raport cu acesti TERMENI SI CONDITII
GENERALE, actioneaza in scopuri care nu au
legatura cu comertul, afacerea, mestesugul sau
profesia respectivei persoane, un astfel de client
fiind denumit CONSUMATOR in acesti Termeni si
conditii generale.

- ,VEHICUL": se refera la un vehicul nou eligibil al
marcii relevante, asa cum este enumerat in
Anexa | si echipat cu DISPOZITIVUL;

- ,APLICATIE MOBILA” sau ,APLICATIE”:
inseamna aplicatia pentru dispozitive
smartphone, smartwatch in care CLIENTUL
poate utiliza SERVICIILE si poate seta
configuratiile aferente;

-,UTILIZATOR”: inseamnd soferul, care utilizeaza
VEHICULUL si SERVICIILE aferente, altul decat
CLIENTUL.

- ,PERIOADA SERVICIULUI”: inseamnd termenul
in_care sunt furnizate SERVICIILE. Perioada de
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prestare a serviciilor este specificatd pe SITE-UL
WEB.

- ,LEGISLATIA PRIVIND PROTECTIA DATELOR”:
inseamnd, pentru perioadele in care acestea
sunt in vigoare, Regulamentul General pentru
Protectia Datelor ((UE) 2016/679) (.GDPR”) si
orice legi nationale de punere fin aplicare
regulamente si_legislatie secundard, cu
modificdrile sau actualizdrile periodice, si orice
legislatie succesoare acesteia.

2. SCOPUL

Scopul acestor TERMENI SI CONDITII GENERALE
este de a defini si reglementa relatia cu
CLIENTUL care utilizeaza SERVICIILE.

3. Functiile DISPOZITIVULUI si gestionarea
acestuia de la distanta

3.1. Legdtura de comunicare in retea si
dezvaluirea datelor

n urma instal3rii DISPOZITIVULUI pe VEHICUL se
stabileste o legatura de comunicare in retea
intre VEHICUL si SISTEMUL DE OPERARE
respectiv, care se mentine pentru a efectua
dezvaluirile de date necesare pentru furnizarea
SERVICIILOR. O astfel de legdtura de comunicare
in retea permite, in functie de tipul de servicii
furnizate, transmiterea catre SISTEMUL DE
OPERARE, prin intermediul retelei mobile (unde
acoperirea permite) a anumitor date despre
VEHICUL, inclusiv, dar fara a se limita la
urmatoarele:
- Starea VEHICULULUI sau date de diagnosticare,
cum ar fi, de exemplu, dar fara a se limita la,
temperatura motorului, presiunea uleiului,
consumul de  combustibil,  kilometrajul,
incarcarea curenta a bateriei, codurile de
defectiune, jurnalele, problemele de intretinere.
- ,Alarmele” VEHICULULUI cum ar fi, de
exemplu, dar fard a se limita la, cablurile de
baterie tdiate, baterie deconectatd si/sau
neincdrcatd, miscarea VEHICULULUI cu cheia
scoasa, notificarea unor presupuse accidente.
- Utilizarea VEHICULULUI, cum ar fi, de exemplu,
dar fard a se limita la, pozitia, distanta parcursa,
ore de functionare sau nefunctionare a
motorului VEHICULULUI, viteza, utilizarea ADAS.
- Date necesare pentru SERVICII precum, de
exemplu, dar fara a se limita la, informatii de
navigare, solicitari vocale, mesaje.
Tn cazul in care CLIENTUL doreste si detina
controlul asupra dezvaluirilor de date, CLIENTUL
poate alege in orice moment sa restrictioneze
dezvaluirile de date respective, prin modificarea
setdrilor de confidentialitate relevante pentru
VEHICUL. Modul de modificare a setarilor de
confidentialitate  respective  depinde de
echiparea VEHICULULUI. Va rugam sa consultati
ghidul sau manualul de utilizare sau contactati
Centrul de contact al FURNIZORULUI pentru mai
multe informatii.
Tn cazul in care CLIENTUL alege s restrictioneze
divulgarea datelor, in special dezvaluirea datelor
de geolocalizare, acolo unde este cazul, aceasta
poate limita furnizarea SERVICIILOR.
1n cazul in care un FURT este confirmat efectiv de
catre client si acesta a ales sd restrictioneze
divulgarea datelor de geolocalizare, aceastd
setare ,dezactivat”, acolo unde a fost selectatd
anterior, este ignoratd de CENTRUL DE OPERARE
pentru a putea urmdri VEHICULUL.
Datorita naturii tehnologiei noi si in evolutie care
std la baza SERVICIILOR, se recomanda
CLIENTULUI _si_ UTILIZATORILOR _sd _evite
partajarea informatiilor cu caracter
ersonal/private _atunci _cdnd _efectueazd
comenzi vocale sau pun intrebdri prin functiile
de comanda vocala.

Dezviluirile de date necesare pentru realizarea
conexiunii, gestionarea dispozitivului, SERVICIILE
furnizate in conformitate cu anumite legi si
reglementdri de omologare, actualizari de
software si firmware si pentru gestionarea
codurilor de defectiune nu sunt afectate de
setarile de confidentialitate.

3.2 Utilizarea datelor - imbunititirea calitatii
produsului

Clientul ia la cunostinta si este de acord ca,
pentru imbunatatirea calitatii  produselor
fabricate de FURNIZOR, datele vehiculului (asa
cum sunt definite Tn ANEXA 1l) — excluzand
geolocalizarea VEHICULULUI — sunt transferate
FURNIZORULUI in scopul evitdrii anomaliilor,
analiza datelor agregate pentru imbundtatirea
produsului sau crearea de noi produse.
Informatii suplimentare despre acest scop si alte
scopuri sunt descrise in ,Politica de
confidentialitate europeand pentru vehicule
conectate”.

3.3. Gestionarea DISPOZITIVELOR de la distanta
si actualizari

Fara a aduce atingere conditiei 12 de mai jos, ca
parte integranta a serviciului, gestionarea
dispozitivelor necesare si actualizdrile necesare
de software si firmware legate de software si
firmware pentru SERVICIU vor fi efectuate de la
distantd, in special prin utilizarea tehnologiei
,over the air”. Tehnologia ,over the air”
inseamnd toate comunicatiile fard o legatura
fizica la retea (de exemplu, GSM 4G, WiFi).

Pentru aceasta, o conexiune de retea radio
securizata intre vehicul si serverul de gestionare
a dispozitivului va fi stabilita dupa fiecare
,pornire a contactului” atunci cand este
disponibild o retea de telefonie mobild. in
functie de echiparea vehiculului, configuratia
conexiunii trebuie setatd la ,Vehicul conectat”
pentru a permite stabilirea conexiunii la reteaua
radio.

Indiferent de existenta unui abonament valid la
servicii conectate, gestionarea dispozitivelor
legate de securitatea produsului sau siguranta
produsului la distanta si actualizarile de software
si firmware se vor efectua atunci cand
prelucrarea este necesard pentru respectarea
unei obligatii legale la care este supus
producdtorul respectiv al VEHICULULUI (de
exemplu, legea aplicabila privind raspunderea
pentru produse, regulamentul privind apelurile
electronice) sau atunci cand prelucrarea este
necesara pentru a proteja interesele vitale ale
utilizatorilor si  pasagerilor respectivi  ai
vehiculului.

Stabilirea unei conexiuni radio securizate la
retea si actualizarile de la distanta aferente nu
sunt afectate de setarile de confidentialitate si
vor fi efectuate in principiu dupa o initiere de
catre utilizatorul vehiculului fn urma unei
notificari respective.

4. Acceptarea, activarea, modificarea si
aplicabilitatea

4.1.1 Acceptarea TERMENILOR $I CONDITIILOR
GENERALE

Prin semnarea Contractului de cumparare sau
prin utilizarea DISPOZITIVULUI si a SERVICIILOR,
se considerd ca CLIENTUL a luat la cunostinta si a
acceptat acesti TERMENI S| CONDITII GENERALE.

4.1.2 Activarea

Dupd cum se precizeaza in Anexa |, anumite
SERVICIl, deja disponibile la semnarea
contractului de cumpdrare, ar putea necesita o
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activare online suplimentard. Tn acest caz,
CLIENTUL va urma online procesul de activare
relevant pentru a utiliza SERVICIILE aferente.

Sub rezerva parcurgerii celorlalti pasi expusi mai
jos, serviciile sunt activate odatd ce clientul a
folosit VEHICULUL in modul de conducere intr-o
zond cu acoperire a retelei GSM.

SERVICIILE pot fi activate la VEHICUL ,over the
air”.

4.2. Modificarea TERMENILOR SI CONDITIILOR
GENERALE

FURNIZORUL are dreptul de a modifica acesti
TERMENI SI CONDITII GENERALE 1in orice
moment si periodic, la propria discretie.
CLIENTII sunt informati cd SERVICIILE pot fi
modificate in cazul oricarei modificari a
reglementarilor sau a legislatiei care impune
acest lucru.

Orice modificari care nu afecteazd semnificativ
acesti TERMENI SI CONDITII GENERALE (inclusiv
addugarea de noi SERVICII sau caracteristici) vor
fi publicate pe SITE-UL WEB si vor fi valabile de la
data publicarii acestora.

n cazul in care o modificare afecteazi in mod
semnificativ  drepturile  CLIENTULUI si/sau
utilizarea datelor sale personale in conformitate
cu acesti TERMENI SI CONDITII GENERALE
(,Modificare semnificativad”), in cazul in care
FURNIZORUL poate contacta CLIENTUL, pe langa
publicarea  unei  astfel de  Modificari
semnificative pe SITE-UL WEB, FURNIZORUL va
notifica CLIENTUL cu privire la modificarea
semnificativd mentionata prin e-mail (daca este
disponibil) sau prin orice alt mijloc disponibil
FURNIZORULUI.

Tn cazul in care o modificare semnificativa are un
impact negativ asupra accesului sau utilizarii
serviciilor de cdtre client, cu exceptia cazului in
care un astfel de impact negativ este doar minor,
CLIENTUL va avea dreptul de a rezilia acesti
TERMENI SI CONDITII GENERALE in mod gratuit
in termen de 30 de zile de la modificarea
semnificativd, contactand reteaua de asistenta a
FURNIZORULUI  si/sau  Serviciul clienti al
FURNIZORULUI. Cu conditia insa ca respectivul
client nu poate rezilia SERVICIILE care sunt
furnizate in conformitate cu legile aplicabile.
Prevederile acestor TERMENI SI  CONDITII
GENERALE si orice actualizari in vigoare sunt
disponibile online in orice moment pe SITE-UL
WEB.

TERMENII S| CONDITIILE GENERALE publicate pe
SITE-UL WEB vor prevala asupra oricarei versiuni
anterioare.

4.3. Caracterul executoriu

Acesti TERMENI SI CONDITII GENERALE se
considera a fi aplicabile CLIENTULUI din fin
momentul n care semneazd Contractul de
cumparare sau incepe sa utilizeze SERVICIILE,
oricare are loc mai intdi. Modificarile aduse
TERMENILOR si CONDITIILOR GENERALE vor fi
aplicabile CLIENTULUI in cazul in care CLIENTUL
continua sa foloseasca SERVICIILE in urma unor
astfel de modificdri.

5. DREPTUL DE RETRAGERE/ANULARE
CLIENTUL va avea dreptul de a anula serviciile
furnizate conform acestor TERMENI S| CONDITII
GENERALE numai in cazul exercitarii drepturilor
de retragere din Contractul de cumparare.

6. Conditii prealabile - Conditii pentru ca
DISPOZITIVUL sa functioneze corect si limitarea
raspunderii — Disponibilitatea teritoriala

6.1 Conditii prealabile
CLIENTUL poate utiliza SERVICIILE oferite in
conformitate cu urmatoarele conditii prealabile:
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- VEHICULUL trebuie sa fie echipat cu
DISPOZITIVUL;

- este necesar ca respectivul CLIENT sa aiba
capacitatea juridica de a achizitiona VEHICULUL
si de a semna Contractul de cumparare;

- anumite SERVICII pot necesita o activare online
suplimentara specificd, asa cum este descris mai
bine in Anexa |;

- acolo unde se cere, este necesar sa descarcati
APLICATIA MOBILA.

CLIENTUL ia la cunostintd prin acesti TERMENI SI
CONDITII GENERALE ca SERVICIILE sunt furnizate
pentru a fi utilizate la bordul VEHICULULUI si
confirma faptul ca poseda suficiente cunostinte
tehnice pentru a accesa si utiliza SERVICIILE.
PRIN SEMNAREA ACESTOR TERMENI SI CONDITII
GENERALE, CLIENTUL TNTELEGE CA DATELE DE
GEOLOCALIZARE ALE VEHICULULUI VOR FI
PRELUCRATE SI TRANSMISE ELECTRONIC CATRE
SISTEMUL DE OPERARE ATUNCI CAND ESTE
NECESAR PENTRU A PERMITE FURNIZAREA
SERVICIILOR, CONFORM PREVEDERILOR
NOTIFICARII DE CONFIDENTIALITATE.

6.1.1 Conectivitatea datelor

Conexiunea de date fntre DISPOZITIV si
SISTEMUL DE OPERARE se stabileste prin
intermediul unei cartele SIM instalatd fTn
DISPOZITIV.

Conectivitatea este activa numai fin tdrile
indicate pe SITE-UL WEB, cu exceptia cazului in
care se detaliazd altfel in DESCRIEREA
SERVICIILOR.

6.2 Conditii pentru ca DISPOZITIVUL sa
functioneze corect si limitarea raspunderii
CLIENTUL recunoaste cd instalarea si activarea
corectd a DISPOZITIVULUI sunt conditii esentiale
pentru furnizarea SERVICIILOR. Instalarea si
activarea DISPOZITIVULUI este efectuata de
FURNIZOR. CLIENTUL recunoaste faptul ca
DISPOZITIVUL nu prezintd niciun risc pentru
sandtatea sau siguranta VEHICULULUI si ca nu il
modificd n niciun fel.

Orice instalare, dezinstalare, inlocuire, reparare,
intretinere  sau alta interventie asupra
DISPOZITIVULUI in perioada de garantie
acordatd pentru VEHICUL trebuie sa fie
efectuatd de un instalator autorizat de furnizor,
pe care CLIENTUL il poate contacta prin
intermediul Serviciului clienti al furnizorului.

Tn acest caz, in eventualitatea unei defectiuni sau
erori a DISPOZITIVULUI, CLIENTUL va aranja ca
VEHICULUL sd fie adus la centrul de livrare de
unde a fost ridicat VEHICULUL sau la un alt
centru autorizat de furnizor.

CLIENTUL poate contacta Serviciul clienti pentru
mai multe informatii cu privire la orice
interventie care ar putea fi necesard pentru
DISPOZITIV.

FURNIZORUL va putea furniza SERVICIILE cu
conditia ca:

. reteaua GPS este operationalda si
functioneaza corect;

. reteaua mobild si liniile de telefonie fixa
sunt operationale si functioneaza corect;

. baza de date cu harti a intregului teritoriu

national si european este actualizatd.
Actualizarea starii hartilor este disponibild
in APLICATIA MOBILA si pe SITE-UL WEB.

Tn urmétoarele cazuri:

1. lipsa hartilor;

II. acoperire insuficientd a semnalului GPS si/sau
a semnalului retelei mobile (daca este disponibil)
si/sau indisponibilitatea retelei;

1Il. VEHICULUL se afla intr-o zona neacoperita de
operatorul de telefonie;

IV. VEHICULUL se afla intr-o tard in care
furnizarea SERVICIILOR nu este disponibild; sau

V. intreruperi ale SERVICIILOR care rezultd din
blocajele de capacitate pe termen scurt cauzate
de sarcinile de varf ale SERVICIILOR sau de
intreruperi in zona sistemelor de telecomunicatii
ale tertilor;

nu se garanteaza functionarea SERVICIILOR
pentru care se intelege cd FURNIZORUL nu va fi
responsabil in niciun fel.

CLIENTUL recunoaste faptul ca FURNIZORUL are
dreptul de a suspenda SERVICIILE, chiar si
temporar, pentru intretinere sau imbunatatiri
ale retelei sau sistemului, sau in caz de
aglomerare a retelei sau din motive de sigurantd
si respectarea reglementarilor, sau in urma unei
plangeri a CLIENTULUI referitoare la FURTUL
VEHICULULUI sau la cererea autoritdtilor
competente. Se intelege si se convine asupra
faptului cd nicio compensatie sau rambursare nu
va fi datorata CLIENTULUI de catre FURNIZOR in
cazurile de suspendare sau intrerupere
mentionate mai sus.

6.3. Disponibilitatea teritoriala a SERVICIILOR
CLIENTUL ia la cunostinta faptul cd in prezent
serviciile sunt disponibile in tarile enumerate in
lista de pe SITE-UL WEB, sub rezerva
prevederilor acestor TERMENI SI CONDITII
GENERALE. FURNIZORUL nu oferd SERVICIILE in
afara acestor tari si, prin urmare, in astfel de
cazuri, nu fsi asuma nicio responsabilitate fatd de
CLIENT si/sau utilizatorii VEHICULULUI cu
referire la SERVICILI.

Pentru orice informatii referitoare Ia
disponibilitatea si activarea SERVICIILOR, va
rugam sa consultati SITE-UL WEB, cu exceptia
cazurilor in care sunt deja detaliate in Descrierea
serviciilor.

7. RESPONSABILITATILE CLIENTULUI

7.1 Responsabilitati generale

Fiecare CLIENT este responsabil din punct de
vedere legal pentru conexiunea sa la DISPOZITIV.
Mai general, CLIENTUL se obligd sa respecte
reglementdrile aplicabile referitoare la:

- protectia datelor cu caracter personal;

- confidentialitatea corespondentei si
interzicerea interceptarii comunicatiilor pe
Internet.

La utilizarea SERVICIILOR, CLIENTUL se obliga:

- sa nu comitda nicio forma de incalcare,
contrafacere sau piraterie impotriva drepturilor
altora si a sigurantei persoanelor si, in special, sa
nu defdimeze, sa nu hartuiasca, sa nu
urmareascd si sa nu ameninte pe nimeni;

- sa ia toate masurile de precautie necesare in
legatura cu dispozitivele lor, pentru a preveni si
a evita transmiterea de virusi sau orice alt tip de
program sau cod care poate fi periculos sau
distructiv;

- sa isi pastreze codul de acces/parolele strict
personale;

- sd nu efectueze in mod intentionat operatiuni
care au ca rezultat ascunderea adevaratei sale
identitati;

- sa nu schimbe, sa nu modifice si sa nu acceseze
informatiile apartinand altui client; sau

- sa nu intrerupd sau sa perturbe functionarea
normala a retelei FURNIZORULUI sau a oricaror
sisteme conectate la reteaua mentionata mai
sus.

CLIENTUL recunoaste ca este pe deplin informat
despre lipsa de fiabilitate a Internetului si mai
ales despre faptul ca nu exista garantii de
securitate cu privire la transmiterea si receptia
datelor si la performanta retelei.

CLIENTUL recunoaste ca a fost informat cu
privire la faptul ca integritatea, autenticitatea si
confidentialitatea informatiilor, fisierelor si
oricdrui tip de date schimbate pe Internet pentru
utilizarea SERVICIILOR nu pot fi garantate.
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CLIENTUL trebuie sd se abtina de la orice utilizare
frauduloasa, abuziva sau excesiva a SERVICIILOR,
cum ar fi o congestionare voluntara sau
involuntard a serverelor, care ar putea intrerupe
disponibilitatea serverelor sau a retelei
FURNIZORULUI.

CLIENTUL trebuie considerat drept singura
persoand responsabild pentru orice daune
directe sau indirecte, materiale sau nemateriale,
cauzate tertilor prin utilizarea SERVICIILOR.

7.2. Actualizarea contului

CLIENTUL recunoaste si acceptd cd furnizarea
corectd a SERVICIILOR poate fi subordonatd
inregistrarii unui cont personal pe SITE-UL WEB
si/sau aplicatia mobild si tuturor celorlalte
cerinte enumerate mai jos. ABONATUL se obliga
sd tind la zi contul personal si datele aferente.

7.3. Parola/Numele de utilizator/Contactele
telefonice

CLIENTUL este in intregime responsabil de
protejarea parolei si a numelui de utilizator.
Oricine cunoaste parola si numele de utilizator al
ABONATULUI poate accesa SERVICIILE si nici
FURNIZORUL, nici PRESTATORII DE SERVICII nu
raspund pentru felul in care ABONATUL fsi
foloseste propria parold sau nume de utilizator
sau orice alte informatii care ar putea fi folosite
pentru a identifica contul in scopul de a solicita
servicii pentru VEHICUL.

Acolo unde este cazul, ABONATULUI i se poate
cere sa furnizeze un numar de telefon, pe
cheltuiala si responsabilitatea sa si, in orice caz,
cu respectarea LEGISLATIEI PRIVIND PROTECTIA
DATELOR, pentru a permite furnizarea
SERVICIILOR.

ABONATUL se obliga sa informeze FURNIZORUL
cu privire la informatiile necesare, astfel cum pot
fi prevdzute in Anexa 1 si sa notifice prompt
FURNIZORUL cu privire la orice modificare a
numarului de telefon, daca este cazul.
ABONATUL nu va trage la raspundere
FURNIZORUL pentru nicio dauna suferitd de
FURNIZOR ca urmare a nerespectarii de catre
ABONAT a obligatiilor prevazute la conditia 7.3
din prezentul document.

8. RASPUNDEREA CLIENTULUI

8.1. Principii generale: utilizarea corecta a
DISPOZITIVULUI si a SERVICIILOR

CLIENTUL poate folosi DISPOZITIVUL si
SERVICIILE cu bund-credintd si cu respectarea
acestor TERMENI SI CONDITII GENERALE si a
legilor si reglementarilor aplicabile, in special a
legilor referitoare la proprietatea intelectuala si
industriala, IT, gestionarea fisierelor si protectia
datelor cu caracter personal. CLIENTUL:

- nu trebuie sd deturneze utilizarea
DISPOZITIVULUI din motive comerciale sau
pentru a vinde produse si/sau SERVICII;

- nu trebuie sd foloseasca DISPOZITIVUL sau
SERVICIILE pentru a dduna altora sau intr-un
scop care este contrar ordinii publice sau
bunelor moravuri sau care fincalcd drepturile
oricdrei terte parti;

- nu trebuie sa comita niciun act de incalcare a
drepturilor sau sa reproduca, sa descarce, sa
reprezinte, sa modifice in intregime sau partial
DISPOZITIVUL sau sa foloseasca un ,robot” sau
un ,copiator” de site-uri web;

- nu trebuie s& acceseze si/sau sd modifice
DISPOZITIVUL,

- nu trebuie sd obstructioneze sau sa modifice
functionalitatea DISPOZITIVULUI sau sa elimine
sau sa modifice datele continute in acesta;

- nu trebuie sa perturbe functionarea normala a
DISPOZITIVULUI si nici sa introduca virusi sau
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orice alta tehnologie care dauneaza aplicatiei
sau SERVICIILOR aferente.

CLIENTUL are obligatia sa nu modifice, sa nu
interfereze, sd& nu inldture sifsau sd nu
compromita functionalitatea DISPOZITIVULUI.
CLIENTUL recunoaste cd orice modificare sau
indepartare a DISPOZITIVULUI compromite
posibilitatea furnizarii SERVICIILOR. Prin urmare,
FURNIZORUL nu fisi asuma nicio responsabilitate
pentru esecul in asigurarea SERVICIILOR din
cauza modificdrii sau inlaturarii DISPOZITIVULUL.
FURNIZORUL fsi rezerva dreptul de a trata orice
acces neautorizat sau de modificare a
DISPOZITIVULUI ca activitate ilegald si de a se
adresa autoritatilor relevante.

CLIENTUL nu trebuie sa intreprinda nicio actiune
care ar putea pune in pericol securitatea IT a
FURNIZORULUI si a FURNIZORULUI DE SERVICII
sau a CLIENTULUI sau UTILIZATORULUI insusi si
nici nu trebuie sa interfereze sau sa intrerupd
functionarea obisnuitd a SITE-ULUI WEB.
FURNIZORUL fsi rezerva dreptul de a suspenda
utilizarea DISPOZITIVULUI de catre fiecare
CLIENT care incalca acesti TERMENI SI CONDITII
GENERALE si de a comunica autoritatilor
competente toate informatiile necesare.

CLIENTUL se obliga sa nu foloseascd niciunul
dintre SERVICII in scopuri frauduloase, ilicite sau
abuzive sau in scopuri care incalca drepturile
altora sau, Tn orice caz, in scopuri care nu sunt
conforme cu prevederile acestor TERMENI Sl
CONDITII GENERALE. CLIENTUL se obliga sa nu
utilizeze SERVICIILE in mod necorespunzator
astfel incat sa prejudicieze operatiunile
comerciale, serviciile, reputatia, angajatii sau
instalatiile FURNIZORULUI sau ale
PRESTATORILOR DE SERVICII. Prin urmare,
CLIENTUL recunoaste si este de acord in mod
expres ca este raspunzator pentru orice suma
pretinsa de altii impotriva FURNIZORULUI, plus
orice cheltuieli, care decurg in totalitate sau
partial din utilizarea necorespunzatoare sau din
propriile sale actiuni.

Prin urmare, CLIENTUL recunoaste si este de
acord in mod expres cd nu poate revinde, copia,
stoca, reproduce, distribui, modifica, expune,
publica, executa, transmite, difuza sau crea
lucrdéri derivate din continutul primit prin
intermediul SERVICIILOR si nu poate utiliza in
scop comercial  continutul  primit  prin
intermediul  SERVICIILOR. Unele informatii
primite prin intermediul SERVICIILOR apartin
FURNIZORULUI, PRESTATORILOR DE SERVICII
sau altor terti (care asigurd SERVICIUL prin
intermediul FURNIZORULUI sau in alt mod).
Astfel de informatii ar putea fi acoperite de unul
sau mai multe drepturi de autor, marci
comerciale, marci de servicii, brevete sau alta
protectie legala. CLIENTUL se obligd sa nu
foloseasca si/sau sa copieze continutul primit
prin intermediul SERVICIILOR decat daca este
autorizat in mod explicit de catre FURNIZOR sau
FURNIZORUL DE SERVICIl. CLIENTUL se
angajeaza, de asemenea, sa se asigure ca
UTILIZATORII respectd aceste obligatii.

Tn ceea ce priveste furnizarea SERVICIILOR,
CLIENTUL se obliga sa notifice cu promptitudine
FURNIZORUL cu privire la orice modificare a
numerelor de telefon si/sau a e-mailurilor si/sau
adreselor, scutindu-l de orice consecinte
daunatoare pe care CLIENTUL le-ar putea suferi
ca urmare a nerespectarii acesteia.

CLIENTUL si orice UTILIZATOR trebuie sa fie
major si prin utilizarea SERVICIILOR confirma
faptul ca este competent si dispune de toate
mijloacele necesare pentru a accesa si utiliza
SERVICIILE.

CLIENTUL este pe deplin responsabil pentru
utilizarea  DISPOZITIVULUI, a SERVICIILOR
aferente acestuia si a informatiilor pe care le-a
furnizat.

8.2. Alti utilizatori sau ocupanti ai VEHICULULUI
CLIENTUL ESTE SINGURUL RESPONSABIL
PENTRU ORICE UTILIZARE A SERVICIILOR DIN
VEHICUL, CHIAR DACA ALTIl LE FOLOSESC Sl
CHIAR DACA UTILZAREA NU A FOST
AUTORIZATA.  CLIENTUL ESTE  SINGURUL
RESPONSABIL PENTRU SERVICIILE SOLICITATE DE
ACESTA SAU DE ORICINE FOLOSESTE VEHICULUL
SAU CARE ACCESEAZA  SERVICIILE PRIN
INTERMEDIUL VEHICULULUL.  Prin urmare,
CLIENTUL se obligd s3 informeze toti
UTILIZATORII si ocupantii VEHICULULUI sau
despre SERVICIILE, functiile si restrictiile
sistemului, precum si termenii acestor TERMENI
SI CONDITII GENERALE, inclusiv NOTIFICAREA DE
CONFIDENTIALITATE atasata.

Nicio responsabilitate nu poate fi atribuita
PRESTATORULUI DE SERVICII sau FURNIZORULUI
in ceea ce priveste modul in care VEHICULUL
este utilizat de catre CLIENT si/sau UTILIZATOR.
Daca CLIENTUL si/sau UTILIZATORUL
VEHICULULUI sdu utilizeaza SERVICIILE pentru a
comite o infractiune sau in alte scopuri
necorespunzatoare, CLIENTUL va fi raspunzator
pentru orice daune atribuite FURNIZORULUI ca
urmare a unei astfel de utilizdri.

8.3. Respectarea reglementarilor de siguranta
rutiera

Respectarea reglementdrilor de siguranta
rutiera este o prioritate, iar FURNIZORUL nu este
responsabil pentru incalcarile comise in timpul
utilizarii  VEHICULULUI, inclusiv  Tncalcarile
comise in legaturda cu fiecare reglementare
aplicabila sau Codul rutier.

9. DURATA, REINNOIREA S| TNCETAREA
SERVICIILOR

9.1.1 Durata

Sub rezerva clauzei 9.1.2 de mai jos, acesti
TERMENI SI CONDITII GENERALE au o duratd si o
data de expirare care sunt afisate pe site, cu
exceptia cazurilor in care sunt detaliate in
Descrierea serviciilor din Anexa |. Cu exceptia
SERVICIILOR cerute de legislatia in vigoare,
disponibilitatea SERVICIILOR nu poate fi
garantatd in permanentad din cauza potentialelor
dezvoltari tehnice viitoare (inclusiv, dar fara a se
limita la: smartphone-uri, sisteme de operare,
disponibilitatea retelei, finvechirea mediului
tehnic, ...). Tn consecint3, serviciile vor functiona
atata timp cat tehnologiile cunoscute la
momentul incheierii Contractului de cumparare
si folosite pentru furnizarea SERVICIILOR nu
devin invechite in comparatie cu tehnologia
utilizata in mod obisnuit pe piata.

La expirarea perioadei de valabilitate, acesti
TERMENI SI CONDITII GENERALE vor fi intelesi ca
reziliati automat, fara a fi necesara nicio
notificare in acest sens din partea CLIENTULUI
sau FURNIZORULULI.

Fard a aduce atingere celor de mai sus, CLIENTUL
poate avea posibilitatea de a reinnoi unele sau
toate SERVICIILE (in conditiile mentionate in
pachete specifice care pot fi oferite discretionar
de FURNIZOR) prin reinnoirea acestora prin
intermediul SITE-ULUI WEB.

Pentru vehiculele echipate cu anumite cerinte
de omologare de tip pentru servicii conectate,
(de exemplu, ,eCall” obligatoriu), cardul SIM va
ramane activ dupa durata si expirarea acestor
TERMENI SI CONDITII GENERALE.

Reinnoirea TERMENILOR SI  CONDITIILOR
GENERALE va intra in vigoare pentru perioada
aleasd de CLIENT dintre optiunile disponibile si
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conform procedurilor publicate pe SITE-UL WEB
la activarea procedurii.

Din cauza limitarilor tehnice ale DISPOZITIVULUI,
reinnoirea trebuie sd aibd loc in termen de un an
de la data expirarii acestor TERMENI SI CONDITII
GENERALE.

Dupd acest termen, SERVICIILE nu mai pot fi
reinnoite.

Tn cazul in care CLIENTUL doreste s3 utilizeze din
nou SERVICIILE, acesta trebuie sd solicite
instalarea unui nou DISPOZITIV pe VEHICUL, pe
cheltuiala sa.

9.1.2 fincetarea automatd si retragerea
FURNIZORULUI

Serviciile se vor incheia automat in cazul in care
retelele de comunicatii utilizate pentru livrarea
lor nu mai sunt disponibile sau sunt puternic
saturate din cauza opririi retelei 2G si/sau 3G
si/fsau 4G decisi de operatorii de
telecomunicatii. Va rugam sa verificati SITE-UL
WEB si sa contactati Serviciul clienti, pentru a
verifica dacd modelul VEHICULULUI dvs. va fi
afectat de o astfel de oprire a retelei.
Informatiile de incheiere vor fi disponibile pe
site-urile web ale marcii cu cel putin 30 de zile
nainte de incheierea serviciului.

Serviciile vor finceta automat fin caz de
casare/distrugere a vehiculului, sau de
compensare a clientului de catre compania de
asigurdri a acestuia in urma furtului vehiculului.
n caz de casare/distrugere/furt a vehiculului,
clientul va informa cu promptitudine
FURNIZORUL despre un astfel de eveniment
conform clauzei 9.3 de mai jos si va transmite
FURNIZORULUI documentele justificative (copia
certificatului de casare/distrugere sau
compensarea de la compania de asigurari).
FURNIZORUL Tsi rezerva dreptul de a retrage
SERVICIILE si, prin urmare, de a rezilia integral
sau partial acesti TERMENI SI  CONDITII
GENERALE daca tehnologia folosita pentru
furnizarea  SERVICIILOR relevante devine
invechita in comparatie cu tehnologia utilizata in
mod obisnuit pe piatd. FURNIZORUL va furniza
CLIENTULUI o notificare  rezonabilda in
conformitate cu legea aplicabila.

9.2. Dreptul FURNIZORULUI la reziliere
Furnizorul are dreptul de a rezilia imediat
SERVICIILE daca CLIENTUL incalca orice parte a
acestor TERMENI SI CONDITII GENERALE sau
foloseste SERVICIILE in scopuri ilegale sau
improprii. Utilizarea necorespunzatoare include,
dar nu se limiteaza la cele specificate in conditia
8 de mai sus, si in special, modificarea
DISPOZITIVULUI si/sau indepartarea acestuia din
VEHICUL fdra autorizarea de cdtre FURNIZOR.
Nicio compensatie sau rambursare nu va fi
datoratd CLIENTULUI de catre FURNIZOR fin
cazurile de reziliere indicate mai sus.

9.3. Vanzarea VEHICULULUI sau pierderea
posesiei VEHICULULUI - Notificarea
FURNIZORULUI si dreptul CLIENTULUI la
reziliere

Tn cazul in care CLIENTUL decide si vanda
vehiculul, sd rezilieze inchirierea/leasingul
VEHICULULUI sau in caz de furt sau
casare/distrugere a VEHICULULUI, clientul:

- va notifica prompt FURNIZORUL despre acesta,
fie prin intermediul APLICATIEI/SITE-ULUI WEB/
prin contactarea RETELEI DE ASISTENTA A
FURNIZORULUI si/sau a Serviciului
clienti/Centrului de contact al FURNIZORULUI; si
- se asigura ca nu mai are contul conectat la
VEHICUL, contactand RETEAUA DE ASISTENTA A
FURNIZORULUI si/sau Serviciul clienti/ Centrul
de contact al FURNIZORULUI.

Tn cazul vanzarii sau transferului VEHICULULUI,
din orice motiv, cdtre un tert, CLIENTUL:
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- se asigura ca toate datele personale stocate in
VEHICUL sunt sterse; si

- are obligatia sa comunice in mod expres noului
proprietar sau posesor al VEHICULULUI existenta
SERVICIILOR mentionate anterior.

n legatura cu anumite SERVICII care necesit3 o
activare ulterioard si adresa de e-mail a
clientului, numarul de telefon si/sau descércarea
aplicatiei mobile, CLIENTULUI i se va cere sa
rezilieze aceste SERVICII. Noului CLIENT i se va
permite sa se aboneze la SERVICIILE care
necesita adresa de e-mail a clientului, numarul
de telefon si/sau descdrcarea aplicatiei mobile in
urma rezilierii proprietarului anterior.

n functie de SERVICIILE in cauzd, noul proprietar
al VEHICULULUI, (i) in perioada de valabilitate a
SERVICIILOR, va putea folosi SERVICIILE pentru
restul duratei TERMENILOR SI CONDITILOR
GENERALE, caz in care va fi considerat a fi noul
CLIENT, sub rezerva acestor Termeni si Conditii
Generale sau (ii) i se va cere sd se reaboneze la
SERVICII pentru o duratd noud, asa cum este
specificat mai detaliat in Anexa I.

in cazul in care CLIENTUL vinde VEHICULUL fara
a fi informat in prealabil noul proprietar: (i)
FURNIZORUL nu va fi in niciun fel responsabil
pentru colectarea ulterioara a datelor,
considerand, cu bund-credintd, ca acestea
apartin CLIENTULUI si (ii) CLIENTUL va ramane
raspunzator in conformitate cu acesti TERMENI
SI CONDITII GENERALE pentru utilizarea corecta
sau incorectd a SERVICIILOR de catre noul
proprietar.

De asemenea, ramane de inteles faptul ca (i)
FURNIZORUL nu este responsabil pentru
daunele care decurg din incdlcarile legate de
prelucrarea datelor cu caracter personal in cazul
esecului notificarii cu privire la circumstantele
mentionate anterior si (i) CLIENTUL nu va accesa
si nu va utiliza nicio data referitoare la VEHICUL
in urma vanzdrii catre terti si/sau la sfarsitul
nchirierii VEHICULULUI.

Nicio compensatie sau rambursare nu va fi
datoratd CLIENTULUI de cdtre FURNIZOR in cazul
de reziliere indicat in prezentul articol 9.3.

10. INFORMATII SPECIALE DESPRE SERVICIU §I
RESTRICTII DE SISTEM

10.1. Dreptul de proprietate asupra tehnologiei
FURNIZORUL si PRESTATORII sai de SERVICII, in
masura in care sunt raspunzatori, sunt si vor
ramane in orice moment proprietari ai tuturor
drepturilor, titlurilor si intereselor cu privire la (i)
orice hardware, software si tehnologie aferenta
utilizate impreunad sau in legaturd cu SERVICIILE,
si (ii) orice drept de proprietate intelectualad sau
alt drept de proprietate, incluzand, fard limitare,
toate brevetele, drepturile de autor, drepturile
asupra marcilor comerciale si secretele
comerciale continute in acestea. CLIENTUL
accepta faptul ca este interzis si este de acord sa
nu copieze, sa nu decompileze, sd nu
descompuna, sa nu converteasca lucrari derivate
sau sa manipuleze orice tehnologie sau date sau
continut stocat sau integrat in echipamentul
utilizat pentru a primi sau opera SERVICIILE (in
mod colectiv , Tehnologia echipamentului") sau
sd modifice sau sa schimbe in alt mod un astfel
de echipament. De asemenea, CLIENTUL este de
acord sa nu fncarce, sa nu publice, sd nu
transmita si sa nu puna la dispozitie in alt mod
orice material care contine virusi software sau
alte coduri, fisiere sau programe de calculator
concepute pentru a fintrerupe, dezactiva sau
limita functionalitatea SERVICIILOR. Orice
software continut in VEHICUL este acordat
numai sub licenta pentru utilizare impreuna cu
SERVICIILE. in plus, orice date sau alte
continuturi ale SERVICIILOR sunt protejate de

legislatia privind drepturile de autor si de alta
legislatie privind proprietatea intelectuald si
toate drepturile de proprietate sunt atribuite
FURNIZORULUI si PRESTATORILOR DE SERVICII.
CLIENTUL are dreptul de a utiliza tehnologia
echipamentului numai pentru uz personal si
necomercial, neprofesional si in legaturd cu
SERVICIILE.

11. GARANTIA SI RESPONSABILITATIILE
FURNIZORULUI

11.1 Garantia

Sub rezerva respectarii de catre client a
obligatiilor sale din acesti TERMENI SI CONDITII
GENERALE si cu exceptia circumstantelor
prevdzute la articolele 6, 9 si 13.1:

(i) Garantia acordatd de legea aplicabild
VEHICULULUI si/sau garantia producdtorului de
hardware  (daca este  cazul) include
DISPOZITIVUL instalat in fabrica in VEHICUL.

in cazul in care CLIENTUL este CONSUMATOR,
SERVICIILE vor fi acoperite de garantie, asa cum
este prevdzut de lege, inclusiv garantia cd
FURNIZORUL va fi responsabil pentru orice
neconformitate a SERVICIILOR care apare sau
devine evidenta in perioada de timp in care
SERVICIUL urmeazd sa fie furnizat 1in
conformitate cu acesti TERMENI SI CONDITII
GENERALE. Tn caz de neconformitate, CLIENTUL
beneficiazd de remedierile prevazute de legea
aplicabila care reglementeaza vanzarea de
bunuri cu continut digital si servicii digitale;

(ii) FURNIZORUL depune eforturi rezonabile
pentru a asigura disponibilitatea SERVICIILOR.

Cu toate acestea, CLIENTUL trebuie sa tina cont
de urmatoarele limitdri:

FURNIZORUL nu garanteaza faptul ca SERVICIILE
vor fi furnizate fara intrerupere sau ca vor
functiona fara erori. n plus, datoritd naturii noii
tehnologii in cauza, pot exista limitari
suplimentare ale raspunderii FURNIZORULUI,
asa cum este posibil sa fie detaliate in Anexa |
atasata.

in cazul in care CLIENTUL nu a finalizat
actualizarea oferita de FURNIZOR si necesard
pentru a mentine SERVICIILE conforme, atunci
cand este disponibila, FURNIZORUL nu va fi
raspunzator pentru nicio neconformitate a
SERVICIILOR care apare sau devine evidenta in
perioada de timp in care SERVICIUL urmeaza sa
fie furnizat conform acestor TERMENI Sl
CONDITII GENERALE.

Fara a aduce atingere garantiilor de mai sus, cu
exceptia SERVICIILOR cerute de legislatia in
vigoare, disponibilitatea SERVICIILOR nu poate fi
garantatd in permanentad din cauza potentialelor
dezvoltari tehnice viitoare (inclusiv, dar fard a se
limita la: smartphone-uri, sisteme de operare,
disponibilitatea retelei, finvechirea mediului
tehnic...). In consecinta, SERVICIILE vor functiona
atata timp cat tehnologiile cunoscute la
momentul incheierii Contractului de cumparare
nu devin invechite in comparatie cu tehnologia
utilizata in mod obisnuit pe piata.

11.2. RASPUNDEREA

Nimic din acesti TERMENI S| CONDITII GENERALE
nu va functiona astfel fncat s3a excluda
raspunderea non-excluzivd a oricarei parti in
ceea ce priveste decesul sau vdatamarea
corporald cauzata de neglijenta sa sau de
neglijenta angajatilor sau agentilor sai; sau sa
excludd raspunderea pentru denaturare
frauduloasa.
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11.2.1 Raspunderea fatd de CONSUMATORI

Tn cazul in care CLIENTUL este CONSUMATOR,
dacd FURNIZORUL nu respectd acesti TERMENI
S| CONDITII GENERALE, FURNIZORUL este
responsabil pentru pierderea sau prejudiciul
suferit de CLIENT care este un rezultat previzibil
al fincalcarii  TERMENILOR Sl CONDITIILOR
GENERALE sau neglijentei FURNIZORULUI, dar
FURNIZORUL nu este responsabil pentru nicio
pierdere sau dauna care nu este previzibila.
Pierderea sau deteriorarea este previzibila daca
au fost o consecinta evidenta a incalcarii de catre
FURNIZOR sau daca au fost avute in vedere de
catre CLIENT si FURNIZOR la momentul incheierii
contractului conform acestor TERMENI SI
CONDITII GENERALE. n consecintd,
FURNIZORUL nu va avea nicio raspundere fata
de CLIENT pentru orice pierdere de profit,
pierdere de afaceri, intrerupere a activitatii,
daune pe cale de consecintd, daune indirecte
sau pierdere a oportunitatii de afaceri.
Furnizorul pune la dispozitie SERVICIILE doar
pentru uz casnic si privat. CLIENTUL este de
acord sd nu foloseasca serviciile in niciun scop
comercial, profesional, de afaceri sau de
revanzare, iar FURNIZORUL nu are nicio
raspundere fatd de CLIENT pentru orice pierdere
de profit, pierdere de afaceri, intrerupere a
activitatii sau pierderea oportunitatilor de
afaceri. Prin urmare, destinatia este doar in
scopuri generale de indrumare si informare si nu
pentru scopuri oficiale de contabilitate sau de
inregistrare, deoarece exista intotdeauna riscul
pierderii sau coruperii datelor, astfel incat
FURNIZORUL nu ofera nicio asigurare ca orice
date pe care le inregistrati cu serviciile vor fi
disponibile in orice moment.

11.2.2 Raspunderea FURNIZORULUI fata de toti
CLIENTI

Fara a aduce atingere celor de mai sus,
FURNIZORUL nu este in niciun fel raspunzator si
n niciun caz nu va fi tras la raspundere pentru
orice tip de pierdere, daune inclusiv cele aduse
CLIENTULUI in caz de FURT, TALHARIE si/sau
deteriorare a VEHICULULUI si/sau persoanelor
si/sau  materialelor prezente la  bordul
VEHICULULUI, responsabilitati, pretentii si
cheltuieli (inclusiv, dar fara a se limita la costuri
judiciare, costuri de aparare si reziliere), directe,
indirecte sau pe cale de consecinta, care decurg
din sau sunt legate de furnizarea sau utilizarea
SERVICIILOR, indiferent de cauzad, care decurge
din contract, ilegalitate (inclusiv neglijenta),
reglementdri sau altfel. FURNIZORUL nu va fi
raspunzator pentru nicio pierdere sau daune
(chiar daca sunt previzibile) care decurg din sau
sunt legate de utilizare (inclusiv, dar fara a se
limita la cele care rezultd din orice incalcare a
Codului rutier), sau incapacitatea de a utiliza
SERVICIILE sau utilizarea sau dependenta de
SERVICIILE mentionate.

Tn  plus, dacd CLIEENTUL nu este un
CONSUMATOR, FURNIZORUL  nu este
responsabil pentru:

- calitatea SERVICIILOR, acestea fiind oferite ,ca
atare”;

- orice intrerupere in utilizarea SITE-ULUI WEB;

- indisponibilitatea temporard sau permanenta si
totald sau partiala a SITE-ULUI WEB;

- orice dificultate cu timpul de raspuns si, in
general, orice esec de a functiona;

- orice imposibilitate de a utiliza SITE-UL WEB;

- incélcari ale securitatii informatiilor care ar
putea deteriora echipamentele/dispozitivele
CLIENTULUI si datele, dacd legea nu prevede
altfel;

- orice incalcare a drepturilor CLIENTULUI in
general.
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T nicio circumstantd FURNIZORUL nu va fi tras la
raspundere pentru orice intreruperi sau restrictii
ale SERVICIILOR din urmatoarele motive:

- prevederi legale sau mdsuri administrative
si/sau de reglementare supravegheate;

- prevederi emise de autoritatile competente.

in cazul in care CLIENTUL nu este CONSUMATOR,
FURNIZORUL nu va fi raspunzator fatd de CLIENT
ca urmare a unui contract, prejudiciu (inclusiv,
fard limitare, neglijentd) si/sau incilcarea
obligatiei legale pentru orice pierdere sau daune
pe care CLIENTUL le-ar putea suferi din cauza
oricarui  act, omisiune, neglijenta sau
neindeplinire a obligatiei (inclusiv neglijentd) in
prestarea SERVICIILOR de catre FURNIZOR sau
prestatorul sdu de servicii, intr-o suma care este
mai mare decat pretul total platit de CLIENT
pentru servicii.

11.3. Securitatea pe Internet

FURNIZORUL face toate eforturile posibile
pentru a asigura securitatea SERVICIILOR, avand
in vedere complexitatea Internetului.
FURNIZORUL nu poate garanta totusi o
securitate absoluta.

ABONATUL acceptd caracteristicile si limitele
retelei de Internet.

ABONATUL fsi confirmd cunoasterea naturii
intrinsece a retelei de Internet si, in special, a
prerogativelor sale tehnice si a timpilor de
raspuns necesari pentru a consulta, analiza sau
transfera date.

ABONATUL trebuie sa informeze FURNIZORUL
de orice defect sau probleme intalnite in cadrul
SERVICIILOR.

ABONATUL este constient de faptul ca fluxurile
de date de pe Internet nu sunt neapdrat
protejate, in special in ceea ce priveste
potentiala deturnare.

ABONATUL este de acord sa ia toate mdsurile
adecvate pentru a-si proteja propriul continut,
date si/sau software de contaminarea
potentialilor virusi care circula pe Internet.

12. ACTUALIZAREA SERVICIILOR

CLIENTUL este informat si i sunt furnizate
actualizari, inclusiv actualizari de securitate, care
sunt necesare pentru a mentine conformitatea
DISPOZITIVULUI.

Acolo unde este cazul, FURNIZORUL va avea
dreptul de a utiliza tehnologia ,,over the air”, asa
cum este descrisa in Anexa |, pentru a accesa de
la distanta DISPOZITIV si a-i furniza actualizari.
CLIENTUL acceptd si ia la cunostinta faptul ca
actualizarile ,,over the air” ii vor fi comunicate
prin  intermediul unui mesaj informativ
prezentat pe afisajul dispozitivului radio in toate
celelalte cazuri.

Actualizarea va fi programata cand VEHICULUL
este oprit. Tn cazul in care CLIENTUL are nevoie
sa utilizeze VEHICULUL in timp ce actualizarea
sau instalarea este in curs, VEHICULUL poate fi
pornit, dar s-ar putea ca SERVICILE sa fi
temporar indisponibile. Pentru astfel de
actualizari, in functie de MARCA in cauza (Fiat,
Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep,
Abarth), CLIENTUL va avea posibilitatea de a
amana actualizarea in timp pana la un numar
maxim de recomanddri dincolo de care
instalarea va incepe automat.

FURNIZORUL recomandd  CLIENTULUI  sd
descarce  actualizarile imediat ce sunt
disponibile. Tn cazul in care CLIENTUL nu a
finalizat actualizarea oferitd de FURNIZOR si
necesard pentru a mentine SERVICIILE
conforme, atunci cand este disponibild,
FURNIZORUL nu va fi raspunzator pentru nicio
neconformitate a SERVICIILOR care apare sau
devine evidentd in perioada de timp in care

SERVICIUL urmeazd sd fie furnizat conform
acestor TERMENI SI CONDITII GENERALE.
CLIENTUL accepta si recunoaste ca tehnologia
,over the air” va fi, de asemenea, utilizatad de
FURNIZOR pentru a efectua urmdtoarele
activitati fara nicio actiune suplimentara ceruta
de CLIENT:

- actualizarile necesare pentru conformitatea cu
legislatia, reglementarea sau securitatea
ciberneticd

-instalarea actualizarilor in caz de remediere a
erorilor;

- actualizdri necesare pentru orice inlocuire a
furnizorului de servicii de retea;

- instaldri necesare pentru a pune la dispozitie un
nou serviciu activat anterior de catre CLIENT;

n acest caz, actualizarea sau instalarea va fi
programaté cand VEHICULUL este oprit. in cazul
in care CLIENTUL are nevoie sd utilizeze
VEHICULUL in timp ce actualizarea sau instalarea
este in curs, VEHICULUL poate fi pornit, dar s-ar
putea ca SERVICIILE sa fi temporar indisponibile,
pana la finalizarea actualizarii sau instalarii.

13. PREVEDERI GENERALE

13.1. Forta majora

Tn cazul unui eveniment de fortd majors,
serviciile la care se face referire in acesti
TERMENI SI CONDITII GENERALE vor fi initial
suspendate. Daca un eveniment de forta majora
dureaza mai mult de treizeci (30) de zile, acesti
termeni si conditii vor finceta automat, cu
exceptia cazului in care partile au convenit altfel.
Se convine expres intre parti ca forta majora sau
evenimentele fortuite, pe 1anga cele care decurg
in mod obisnuit din hotarari judecatoresti, se
inteleg ca incluzand, dar fara a se limita la: greve
generale, blocaje, epidemii, defectiuni ale
retelelor de telecomunicatii, cutremure,
incendii, furtuni, inundatii, daune cauzate de
apa, restrictii guvernamentale, modificari legale
sau statutare care Timpiedica efectuarea
SERVICIILOR. Tn cazul in care oricare dintre parti
este Tmpiedicatd sau intarziata in indeplinirea
oricdreia dintre obligatiile care fi revin in temeiul
acestor TERMENI S| CONDITII GENERALE de un
eveniment de forta majora, respectiva parte va
notifica prompt cealalta parte.

13.2. Nerenuntarea la drepturi

Esecul FURNIZORULUI de a exercita sau indeplini
orice drept conform acestor TERMENI SI
CONDITII GENERALE nu va fi considerata a fi o
renuntare la acel drept si nici nu poate servi la
impiedicarea exercitarii sau punerii in aplicare a
acestuia Tn orice moment ulterior. Nimic din
acesti TERMENI SI CONDITII GENERALE nu are
scopul de a constitui un parteneriat, o franciza,
un joint venture sau o relatie de agentie.

13.3. Independenta partilor

Niciuna dintre parti nu are autoritatea de a-si
asuma sau de a crea o obligatie in numele si/sau
pe seama celeilalte parti. Tn plus, fiecare parte
ramane singura responsabild pentru propriile
actiuni, acuzatii, angajamente, SERVICII, produse
si personal.

13.4. Clauza de separabilitate

n cazul in care una sau mai multe prevederi ale
acestor TERMENI SI CONDITII GENERALE sunt
considerate nevalide sau astfel declarate printr-
o lege, un regulament sau o decizie definitiva cu
efect de lucru judecat pronuntatd de o instanta
cu competenta corespunzatoare, celelalte
prevederi vor ramane in vigoare si isi vor face
efectul. Partile convin sa inlocuiasca orice astfel
de prevedere nevalid3, ilegala sau inaplicabila cu
o noud prevedere care serveste scopului
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prevederii nevalide in cea mai mare masura
posibila.

13.5. Buna credinta

Partile declard ca angajamentele la care se face
referire in acesti TERMENI SI  CONDITII
GENERALE sunt facute cu deplina buna-credinta.

13.6. Caracterul complet al acordului

Acesti TERMENI SI  CONDITII GENERALE
inlocuiesc toate acordurile, aranjamentele si
angajamentele anterioare dintre parti si
constituie intregul acord intre parti referitor la
obiectul acestor TERMENI SI  CONDITII
GENERALE. Daca este cazul, obligatiile partilor in
temeiul  oricarui acord preexistent de
nedivulgare vor ramane in vigoare in masura in
care nu existd niciun conflict intre acestea.
Partile confirmd faptul cd nu au acceptat acesti
TERMENI SI CONDITII GENERALE pe baza vreunei
declaratii care nu este incorporata in mod expres
n acesti TERMENI SI CONDITII GENERALE.

13.7. Legislatia aplicabila si instanta
competenta

Acesti TERMENI S| CONDITII GENERALE si orice
litigiu care decurge sau rezulta din acestea vor fi
guvernate de legile din Romania. CLIENTUL si
FURNIZORUL accepta faptul ca orice disputa care
decurge sau rezulta din acesti TERMENI SI
CONDITII  GENERALE sau din utilizarea
SERVICIULUI de cdtre CLIENT, va fi supusd
jurisdictiei instantelor din Romania, cu exceptia
cazurilor de jurisdictie exclusiva a resedintei
CLIENTULUI prevazuta de lege privind stabilirea
instantei de judecatd 1in litigille dintre
profesionist si CONSUMATOR.

13.8 Solutionarea alternativa a litigiilor (SAL)

FURNIZORUL nu este obligat si nici angajat sa
participe la proceduri alternative de solutionare
a litigiilor (SAL) inaintea entitdtilor SAL pentru
consumatori, in conformitate cu Directiva
2013/11/UE.

14. Informatii suplimentare privind datele
generate de VEHICUL in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2023/2854 (,Legea privind
datele”)

n conformitate cu articolul 3 din Legea privind
datele, FURNIZORUL pune la dispozitia
CLIENTULUI urmatoarele informatii privind
datele generate de VEHICUL prin intermediul
DISPOZITIVULUI:

14.1 Tipurile, volumul si formatul datelor
generate

n timpul utilizirii VEHICULULUI, DISPOZITIVUL
poate colecta si transmite continuu si in timp
real date generate de VEHICUL, inclusiv: date de
diagnosticare (de exemplu, temperatura
motorului, nivelul uleiului, coduri de eroare);
date de utilizare (de exemplu, kilometraj, viteza,
timp de utilizare, utilizarea sistemelor ADAS);
date de localizare (acolo unde este activata
functia GPS); date referitoare la interactiunile cu
SERVICIILE (de exemplu, solicitari vocale,
navigatie); date referitoare la evenimente
specifice (de exemplu, coliziuni sau defectiuni
detectate).

Volumul datelor generate poate varia in functie
de utilizarea VEHICULULUI. Datele generate de
VEHICUL sunt furnizate in format JSON sau in
alte formate compatibile.
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14.2 Scopul prelucrdrii datelor de catre
FURNIZOR

Datele sunt prelucrate exclusiv in urmatoarele
scopuri: furnizarea si gestionarea SERVICIILOR
activate de CLIENT; asigurarea conformitatii cu
reglementdrile;  imbunatatirea  calitatii i
performantei  vehiculelor si  SERVICIILOR;
analizarea datelor agregate si anonimizate fin
scopuri statistice sau pentru dezvoltarea de noi
produse/servicii.

n aceste scopuri, este posibil ca FURNIZORUL s3
partajeze datele cu terte parti.

14.3 Accesarea directd de cdtre CLIENT

CLIENTUL poate accesa datele GENERATE de
vehicul dupa cum urmeaza:

. Pentru consumatori (B2C): solicitarile de
acces la date sunt gestionate prin intermediul
Portalului de confidentialitate Stellantis.
Consumatorii pot accesa sectiunea ,,Dreptul de

acces” si pot urma instructiunile furnizate de
echipa de asistenta externa.

. Pentru clientii de business (B2B): solicitarile
sunt gestionate prin canalul dedicat pus la
dispozitie de Mobilisight. Clientii B2B trebuie sd
trimitd solicitarea prin intermediul urmatorului
link: https://www.mobilisights.com/en/contact-

us.html

14.4 Accesul la date de catre terti la cererea
CLIENTULUI

CLIENTUL are dreptul de a solicita ca datele
generate de VEHICUL sa fie puse la dispozitia
unei terte parti desemnate de CLIENT (cum ar fi,
de exemplu, un atelier, o companie de asigurari
sau un furnizor de servicii digitale) pentru acces,
in limitele si in conditiile stabilite de Legea
privind datele.

14.5 Identitatea si datele de contact ale
operatorului de date
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Operatorul de date si informatiile aferente sunt
furnizate in anexele la si Ib.

14.6 Durata accesului la date

CLIENTUL are dreptul de acces la datele generate
de VEHICUL, stocate pe un server la distanta, in
conformitate cu politicile de pastrare a datelor
aplicate de Grupul Stellantis.

14.7 Reclamatii

CLIENTUL are dreptul de a face o reclamatie in
temeiul si in conformitate cu articolul 37 din
Legea privind datele, in cazul unei incalcari a
Legii privind datele.
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Anexa la - SERVICII pentru
Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep si Abarth

FURNIZORUL SERVICIILOR este Stellantis Europe
S.p.A., cu sediul central in Torino, Corso Giovanni
Agnelli nr. 200, Cod postal 10135, Cod fiscal si
TVA 7973780013, cu capital social integral varsat
de: 850.000.000 euro, fnscrisd n Indexul
Economic si Administrativ (Economic and
Administrative Index, R.E.A.) din Torino cu nr.
07973780013  (denumitd  in  continuare
,STELLANTIS EU”).

Ca o reguld generald, durata serviciilor
prezentate aici este de 10 ani de la data inceperii
garantiei, cu exceptia cazului in care este
mentionat altceva in mod explicit. in pofida celor
de mai sus, serviciile se vor incheia automat in
cazul in care retelele de comunicatii utilizate
pentru livrarea lor nu mai sunt disponibile sau
sunt puternic saturate din cauza opririi retelei 2G
si/fsau 3G si/sau 4G decisa de operatorii de
telecomunicatii. Va rugam sa verificati SITE-UL
WEB si sa contactati Serviciul clienti, pentru a
verifica dacd modelul VEHICULULUI dvs. va fi
afectat de o astfel de oprire a retelei.

Este posibil ca unele dintre serviciile (marcate
cu +) descrise aici sa nu fie inca disponibile. .
Acest lucru va depinde de marca si modelul
vehiculului/tipul de motor si de
disponibilitatea teritoriald. CLIENTUL este
invitat sa verifice disponibilitatea efectiva a
acestora pe SITE-UL WEB si eligibilitatea
vehiculului sdu.

1 PROCESUL DE ASOCIERE

Procesul de asociere poate fi necesar pentru a
activa unele servicii, cum ar fi controlul
electronic de la distanta, controlul de la distanta
sau alarma conectatd (listd fara limitare). Pe
langa pasii de mai jos, CLIENTUL trebuie sa
verifice eligibilitatea VEHICULULUI pentru
serviciu si daca dispozitivul sdu inteligent este
compatibil cu VEHICULUL, verificand sectiunea
de conectivitate a SITE-ULUI WEB al mdrecii.

Pentru a activa un serviciu in vehiculul sau, este
esential ca clientul sa parcurga cu succes toti
pasii procesului de asociere, asa cum este descris
mai jos.

Nerealizarea cu succes a tuturor pasilor necesari
ai procesului de asociere mentionat mai sus va
impiedica clientul sa activeze sau sa utilizeze
serviciile Tn vehiculul sdu.

Finalizarea integrala a procesului de asociere va
fi inteleasa ca recunoasterea si acordul clientului
de a participa si de a beneficia de asociere, care
necesita in mod necesar utilizarea si prelucrarea
datelor cu caracter personal, asa cum este
descris in Declaratia de confidentialitate si
dezactivarea ,Modului de confidentialitate”,
pentru ca serviciul nu poate fi prestat altfel.

FURNIZORUL nu va fi responsabil in cazul in care
procesul de asociere nu este finalizat
corespunzator.

Asocierea este necesard pentru serviciile care
necesita identificarea clientului ca utilizator al

vehiculului, deoarece serviciile sunt rezervate si
furnizate doar clientului.

Doar un singur CLIENT la un moment dat poate
asocia si utiliza serviciul respectiv

1.1 Definitii
,Asociere” si/sau ,Proces de asociere”:
conectarea vehiculului cu contul MyBrand al
clientului (contul din aplicatia mobila relevanta)
rezultatd in urma procesului de asociere, descris
n acesti termeni si conditii, finalizat cu succes de
catre client. Clientul poate avea un singur cont
MyBrand asociat cu acelasi vehicul.
»Numdr de telefon de incredere”: numar de
telefon furnizat de client in contul sdu MyBrand,
care va fi utilizat pentru a primi toate codurile de
securitate necesare pentru orice activare si/sau
asociere.
»Dispozitiv inteligent de incredere”: Dispozitiv
inteligent  (smartphone, smartwatch etc)
nregistrat de client in contul siau MyBrand,
folosind numdrul sau de telefon de incredere.

1.2 Proces

121 Conditii prealabile
Se precizeaza faptul ca procesul de asociere

poate fi demarat numai dupa ce clientul:
- a descarcat aplicatia mobila pe
dispozitivul sdu inteligent;
- a creat un cont MyBrand.

122 Proces de asociere in trei pasi
Odatd ce clientul s-a asigurat cd a indeplinit

toate cerintele prealabile mentionate la articolul
1.2.1 de mai sus, se poate conecta la contul sdu
MyBrand prin intermediul aplicatiei mobile.
Dispozitivul inteligent al clientului trebuie sa fie
conectat la Internet, iar contul MyBrand al
clientului trebuie deschis pe tot parcursul
procesului de asociere, inclusiv in timpul
etapelor preliminare descrise mai jos, care
constau in finregistrarea de catre client a
numdrului sdu de telefon de incredere si a
dispozitivului inteligent de incredere in contul
sdu MyBrand.

n cazul unei deconectdri a aplicatiei mobile
si/sau a contului MyBrand si/sau a finchiderii
procesului de asociere de catre client in timpul
executarii acestuia, se recomanda clientului sa
se opreasca la ultimul pas finalizat cu succes,
deoarece:

- Sunt nregistrati doar pasii finalizati
Ccu succes;

- procesul de asociere reporneste din
nou la ultimul pas finalizat cu
succes, cand clientul renunta fin
contul sdu MyBrand la finalizarea
procesului de asociere.

Pasul 1: Certificarea numdrului de telefon de
incredere

Aplicatia mobila solicita clientului sd introduca,
n contul sau MyBrand, numarul de telefon mobil
pe care clientul va primi, prin SMS, un cod de
verificare. Clientul trebuie sa introducd codul de
verificare complet in contul sau MyBrand pentru
a certifica numarul de telefon mobil inregistrat
in contul sdu MyBrand, astfel incat acesta sa
devind numdrul sau de telefon de incredere.

Pasul 2: Inregistrarea dispozitivului inteligent de
incredere.

Clientul primeste pe numarul sau de telefon de
incredere un SMS cu un cod de activare. Clientul
trebuie sa introduca codul de activare complet in
contul sau MyBrand de pe dispozitivul inteligent
pe care doreste sa il inregistreze ca dispozitiv
inteligent de incredere. Tn acelasi timp, trebuie
sd aleaga si sa introduca un cod PIN pentru a
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valida inregistrarea dispozitivului inteligent de
incredere in contul sau MyBrand.

Pasul 3a (Se aplicd tuturor vehiculelor, cu
exceptia Peugeot Boxer, Citroén Jumper si Opel
Movano): Asocierea prin intermediul cheii
vehiculului

Tnainte de a finaliza acest pas al procesului de
asociere, clientul trebuie sa se asigure ca:

- dispozitivul inteligent de incredere
este conectat fie printr-o conexiune
mobild la Internet (minimum 3 G),
fie prin Wi-Fi;

- Bluetooth este  activat pe
dispozitivul inteligent de incredere
pentru a-l asocia cu vehiculul prin
intermediul ecranului tactil, prin
referirea, daca este necesar, la
manualul de utilizare, disponibil
online pe SITE-UL WEB al marecii;

- modul ,Confidentialitate” este
dezactivat de pe ecranul tactil al
vehiculului prin consultarea, daca
este necesar, a manualului de
utilizare, disponibil online pe SITE-
UL WEB al marcii;

- Se afla in posesia unei chei a
vehiculului

Acest pas permite clientului sa demonstreze ca
este utilizatorul vehiculului, ardtand ca detine
vehiculul si cel putin una dintre cheile fizice ale
vehiculului.

Pentru a finaliza acest pas cu succes, clientul
trebuie:

- Sa acceseze vehiculul si sa asocieze
dispozitivul inteligent de incredere
la vehicul prin Bluetooth

- Sa porneasca contactul vehiculului
(panoul de instrumente pornit) sau
sa porneasca motorul

- Sa asocieze vehiculul cu contul
MyBrand al clientului apasand
butonul ,CONECTARE” afisat pe
ecranul dispozitivului sdu inteligent
de incredere.

Pasul 3b (se aplicd numai pentru Peugeot Boxer,
Citroén Jumper, Opel Movano): Asocierea
folosind kilometrajul total al vehiculului
nainte de a finaliza acest pas al procesului de
asociere, clientul trebuie sa se asigure ca:

- dispozitivul inteligent de incredere
este conectat fie printr-o
conexiune mobild la Internet
(minimum 3 G), fie prin Wi-Fi;

- modul ,Confidentialitate” este
dezactivat de pe ecranul tactil al
vehiculului prin consultarea, daca
este necesar, a manualului de
utilizare, disponibil online pe SITE-
UL WEB al marecii;

- se afla in posesia unei chei a
vehiculului

Acest pas permite clientului sa demonstreze ca
este utilizatorul vehiculului, aratand ca detine
vehiculul si cel putin una dintre cheile fizice ale
vehiculului.

Clientul este constient de faptul cd acest proces
se bazeaza pe datele trimise de vehicul catre
cloud-ul Stellantis. Astfel de date includ (si nu
se limiteaza la):

- Marcajele de timp ale
evenimentelor ,pornire vehicul” si
,oprire vehicul”

- Kilometrajul total al vehiculului
Pentru a finaliza acest pas cu succes, clientul
trebuie:

- Sa aiba acces la vehicul

- Sa porneasca motorul atunci cand
aplicatia mobila solicitd acest lucru
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- Sd introduca in aplicatia mobila
kilometrajul total al vehiculului, asa
cum este afisat pe tabloul de bord

- S3 opreascd motorul atunci cand
aplicatia mobild va solicita acest
lucru

- Sa confirme sfarsitul procesului de
asociere validand in  aplicatia
mobild de pe dispozitivul sdu
inteligent de incredere.

Pasul 3c (se aplicd tuturor vehiculelor IVI R1High
si numai vehiculelor NAC care nu au efectuat
asocierea prin intermediul cheii vehiculului):
Asociere prin intermediul codului QR

nainte de a finaliza acest pas al procesului de
asociere, clientul trebuie sa se asigure ca:

- dispozitivul inteligent de incredere
este conectat fie printr-o conexiune
mobild la Internet (minimum 3 G),
fie prin Wi-Fi;

- modul ,Confidentialitate” este
dezactivat de pe ecranul tactil al
vehiculului prin consultarea, daca
este necesar, a manualului de
utilizare, disponibil online pe SITE-
UL WEB al marecii;

- se afla in posesia unei chei a
vehiculului

Acest pas permite clientului sa demonstreze ca
este utilizatorul vehiculului, ardtand ca detine
vehiculul si cel putin una dintre cheile fizice ale
vehiculului. El este singurul care poate folosi
servicii care necesita aceastd asociere

Pentru a finaliza acest pas cu succes, clientul
trebuie:

- Sd aibd acces la vehicul

- Sa porneasca motorul vehiculului

- Sa genereze un cod QR pe afisajul
masinii apasand butonul ,Am
confirmat, am pornit masina” de pe
ecranul contului MyBrand de pe
dispozitivul inteligent de incredere.

- Sd asocieze vehiculul cu contul
MyBrand al clientului scanand
codul QR afisat pe ecranul masinii
cu ajutorul camerei, prin
intermediul contului sdu de pe
dispozitivul inteligent de incredere.

Pasul 3d (se aplicd vehiculelor echipate cu cheie
digitald): Asociere la nivel inalt

Tnainte de a finaliza acest pas al procesului de
asociere, clientul trebuie sa se asigure ca:

- dispozitivul inteligent de incredere
este conectat fie printr-o conexiune
mobila la Internet (minimum 3 G),
fie prin Wi-Fi;

- modul ,Confidentialitate” este
dezactivat de pe ecranul tactil al
vehiculului prin consultarea, daca
este necesar, a manualului de
utilizare, disponibil online pe SITE-
UL WEB al marcii;

- se afla in posesia tuturor cheilor
vehiculului si/sau cardurilor.

Acest pas permite clientului sa demonstreze ca
este proprietarul vehiculului, aratand ca detine
vehiculul si toate cheile fizice ale vehiculului.
Pentru a finaliza acest pas cu succes, clientul
trebuie:

- Sd aibd acces la vehicul

- Sa porneasca motorul vehiculului

- Sa ruleze aplicatia mobila si sa faca
clic pe pictograma: Configurati
cheia digitala

- Sa procedeze conform
instructiunilor aplicatiei mobile si
ale sistemului de infotainment al
vehiculului, prezentand toate cheile
fizice atunci cand i se solicita.

Dupd efectuarea asocierii, clientii isi pot crea
cheile digitale in portofelul nativ al telefonului.

Tn cazul unui incident tehnic si/sau a pierderii
conexiunii la Internet in timpul procesului de
asociere, aplicatia mobila va informa clientul
despre problema. Tn acest caz, clientul poate fi
nevoit sa refacd o parte sau tot procesul de
asociere.

Daca problema persistd si nu se datoreaza unei
pierderi totale sau partiale a conexiunii, clientul
trebuie sa contacteze Centrul de contact pentru
clienti.

2 Asistenta in caz de accidente
Acest SERVICIU ofera CLIENTILOR functiile
prezentate la punctele 1.1 pana la 1.3 de mai jos
in cazul unui accident.
CLIENTUL ia la cunostintd faptul ca DISPOZITIVUL
este capabil sd detecteze impactul numai daca
este in functiune in acel moment.

Acest SERVICIU este disponibil in baza legislatiei

in vigoare fin tara de Tinmatriculare a

VEHICULULUI.

Furnizarea SERVICIULUI asa cum este descris la

articolul 2.1. exclude furnizarea simultand a

SERVICIULUI asa cum se descrie la articolul 2.2.
2.1, e-Call

Aceasta functie va fi furnizatd pentru intregul

ciclu de viatd al VEHICULULULI.

Aceasta functie, acolo unde este operationala,
este asigurata prin Serviciul public de urgenta al
fiecarei tari.

n cazul unui impact semnificativ inregistrat de
DISPOZITIV asupra VEHICULULUI, cu oprirea
ulterioard a VEHICULULUI propriu-zis, se
redirectioneaza automat un apel de la VEHICUL
catre numarul public de urgentd respectiv,
impreund cu transmiterea datelor necesare
identificarii si localizarii vehiculului. Serviciile
publice de wurgenta vor actiona conform
legislatiei locale si procedurilor proprii de
functionare.

n cazul unui eCall, sistemul va deconecta toate
celelalte servicii conectate in urmatoarele 60 de
minute, pentru a permite Serviciului public de

urgenta sa contacteze clientul fara interferente.
*

Utilizatorul  VEHICULULUI are fintotdeauna
posibilitatea de a trimite o cerere de asistenta
manuald la numarul public de urgentd prin
apasarea unui buton special de la bordul
VEHICULULULI.

* doar pentru unele modele / versiuni; pentru
mai multe detalii, consultati SITE-UL WEB,
sectiunea conectivitate.

2.2, Apel SOS / Ajutor
Acest SERVICIU, acolo unde este disponibil, este
asigurat de un FURNIZOR DE SERVICII extern de
STELLANTIS EU.

n cazul unui impact semnificativ inregistrat de

DISPOZITIV asupra VEHICULULUI, cu oprirea
ulterioard a VEHICULULUI propriu-zis, se
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transmite automat o cerere de asistenta de la
VEHICUL catre CENTRUL DE OPERARE, impreuna
cu transmiterea datelor necesare identificarii si
locatia VEHICULULUI. CENTRUL DE OPERARE va
incerca apoi sa raspunda la apelul primit sau sa
recheme ocupantul de la bordul VEHICULULUI,
sa verifice necesitatea asistentei si sa alerteze
serviciile publice de urgenta medicald daca este
necesar.

De asemenea, ocupantul VEHICULULUI are
optiunea de a solicita manual asistenta de la
CENTRUL DE OPERARE prin apdsarea butonului
corespunzator sau selectand meniul
corespunzator de pe setul radio (acolo unde este
disponibil).

Avertizare: Este posibil ca functiile apelului SOS
sd nu fie disponibile in primul minut dupa
pornirea masinii.

2.3.  Apel vocal de URGENTA automat

Tn tarile in care SERVICIUL nu este disponibil in
modul descris in articolul anterior 1.1. sau 1.2.
si/sau la expirarea SERVICIULUI mentionat la
Articolul 1,2., in cazul unui impact semnificativ
inregistrat de DISPOZITIV la VEHICULUL, cu o
oprire ulterioara a VEHICULULUI insusi, un apel
de asistentd vocald este redirectionat automat
de la VEHICUL catre numarul public de urgenta
pentru teritoriul relevant, fara trimitere
simultand de date

Serviciile publice de urgenta vor actiona conform
legislatiei locale si procedurilor proprii de
functionare.

Cu referire la conditiile 1.1; 1,2; 1.3, CLIENTUL ia
la cunostinta faptul cd pentru transmiterea
corectd a cererii de asistentd, VEHICULUL
trebuie sa se afle intr-o pozitie acoperita de
semnalul mobil si acoperirea satelitului GPS si ca
aceste retele functioneaza corect.

Acoperire teritoriald: detaliile referitoare la
acoperirea teritoriald a SERVICIILOR descrise mai
sus (articolele: 1.1; 1.2; 1.3) sunt disponibile in
sectiunea Conectivitate a SITE-ULUI WEB.

Avertizare: Este posibil ca functiile de apel vocal
automat de URGENTA s& nu fie disponibile in
primul minut dupa pornirea masinii.

3 Asistenta rutierd avansata (B Call
Daca este cazul in virtutea unui acord separat de
asistenta rutiera avansata intre CLIENT si
STELLANTIS EU, in caz de avarie, accident sau
alte inconveniente ale VEHICULULUI, se aplica
urmatoarele:

Acest SERVICIU, acolo unde este disponibil, este
furnizat de un PRESTATOR DE SERVICII desemnat
periodic de STELLANTIS EU si este disponibil intr-
un mod automat (in prezent nu este inca
disponibil; pentru informatii despre activare,
consultati SITE-UL WEB) si un mod manual.

Tn modul automat, atunci cand este disponibil, in
cazul aparitiei defectiunilor sau avariilor grave
cauzate de DISPOZITIVUL de pe VEHICUL, se
trimite automat o cerere de asistenta de la
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VEHICUL catre CENTRUL DE OPERARE, impreuna
cu transmiterea datelor utile pentru identificare
si localizare a VEHICULULUI, precum si pentru
identificarea defectiunii detectate; CENTRUL DE
OPERARE va incerca apoi sa raspunda la apelul
primit, sa verifice necesitatea de asistentd si,
dacd este necesar, sa trimita la fata locului un
vehicul adecvat de asistentd rutiera.

n modul manual, ocupantul VEHICULULUI are si
optiunea de a solicita manual asistenta de la
CENTRUL DE OPERARE prin apdsarea butonului
corespunzator sau selectand meniul
corespunzator de pe setul radio (acolo unde este
disponibil).

Acoperirea teritoriala:

Detalii despre acoperirea teritoriala a serviciului
sunt disponibile in sectiunea Conectivitate a
SITE-ULUI WEB al VEHICULUI.

Avertizare: Este posibil ca functiile avansate de
asistenta rutierd sa nu fie disponibile in primul
minut dupa pornirea masinii.

4 Serviciul clienti
Acest serviciu, acolo unde este disponibil, ofera
CLIENTULUI asistenta in cazul unor probleme sau
al necesitatii de informare cu privire la aspecte
legate de VEHICUL si/sau de utilizarea
SERVICIILOR.

Ocupantul VEHICULULUI are posibilitatea de a
efectua apelul manual direct la Serviciul clienti
STELLANTIS EU prin apdsarea butonului dedicat
corespunzator sau selectand meniul
corespunzator de pe dispozitivul radio (acolo
unde este disponibil).

Solicitarea se face la Serviciul clienti STELLANTIS
EU impreuna cu transmiterea datelor necesare
pentru identificarea si localizarea vehiculului
pentru a permite Serviciului clienti sa furnizeze
informatiile solicitate.

5 Raportul _ privind _starea de
sandtate a vehiculului (Vehicle

Health Report, VHR)

Acest serviciu, acolo unde este disponibil, poate
fi furnizat cu conditia ca CLIENTUL s3 fi
comunicat in prealabil o adresa de e-mail
valabila retelei de asistenta STELLANTIS EU.

VHR furnizeaza informatii despre starea si
conditia vehiculului si comunicd potentialele
nevoi de intretinere prin e-mail-uri periodice
catre CLIENT, pe baza datelor colectate si
raportate prin instrumentatia de bord a
VEHICULULUI.

Acest serviciu, acolo unde este disponibil,
include si comunicarea in Raportul privind starea
de sandtate a vehiculului a unui link dedicat
,Localizator de dealeri” pentru identificarea si
selectarea centrului de service al retelei oficiale
STELLANTIS EU unde va puteti adresa pentru a
efectua interventiile de asistenta necesare.

Criteriile de selectie ale acestui centru de service
sunt urmatoarele:

- apropierea centrului mentionat
anterior de locul indicat de CLIENT;

- indicarea denumirii corporative a
centrului de asistenta al retelei
oficiale STELLANTIS EU de cdtre
CLIENT.

6 Eco Score

Eco Score este un SERVICIU, acolo unde este
disponibil, care ofera CLIENTULUI sfaturi pentru
a ajuta la imbundtatirea stilului sdu de condus.
Datele privind acceleratia, deceleratia, viteza si
schimbarile de viteza sunt inregistrate in timp
real si sunt utilizate pentru a produce un scor
care este afisat pe ecranul aparatului radio.
Utilizatorul poate vizualiza si scorurile aferente
célatoriilor anterioare in APLICATIA MOBILA

7 Monitorizarea __consumului _de
combustibil la bord (On Board Fuel
Consumption Monitoring, OBFCM)

n conformitate cu articolul 9 din Regulamentul
de punere in aplicare (UE) 2021/392 (,,0BFCM”),
acest serviciu de reglementare permite Agentiei
Europene de Mediu (European Environment
Agency, EEA) sd colecteze date despre vehicul
legate de utilizare (cum ar fi VIN, distanta totala
parcursa, combustibilul total consumat, energia
totald a retelei in baterie, atunci cand este cazul).

Aceste date sunt utilizate de EEA pentru a
monitoriza fn mod real consumul de combustibil
si energie si emisiile de CO2 ale noilor vehicule,
intr-un mod anonimizat si agregat.

Acest SERVICIU este furnizat timp de 15 ani de la
prima punere in circulatie a vehiculului. Dupa
cum se mentioneaza in regulamentul OBFCM,
CLIENTUL  poate refuza colectarea si
transmiterea datelor vehiculului n scopul
reglementdrii OBFCM. Acest lucru se poate face
contactdnd Centrul de asistenta pentru clienti
(informatiile de contact sunt disponibile pe site-
ul web al marcii pentru tara dvs).

8 Dezviluirea kilometrajului catre
asociatia CAR PASS (numai_in
Belgia)

Acest serviciu este activ numai in Belgia, ca
rdspuns la cerintele de reglementare din 2020
Pentru a preveni frauda, consta in furnizarea de
4 ori pe an a kilometrajului oricarui vehicul
inmatriculat in Belgia catre CarPass, asociatie
delegatd de autoritatile belgiene sa colecteze si
sd controleze aceste date.

Pentru vehiculul conectat, acest kilometraj este
colectat prin aer, dacd un alt serviciu al
pachetului CONNECT ONE necesita deja aceasta
colectare. Aceste date sunt transmise cdtre
CarPass, la cererea acestui organism

Acest serviciu este oferit pe viata, atata timp cat
CarPass solicita datele (vehicul inmatriculat in
Belgia)
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9 Application Over The Air (AOTA)
Acest SERVICIU, acolo unde este disponibil, este
asigurat de un FURNIZOR DE SERVICII extern de
STELLANTIS EU.

AOTA (Application Over The Air) permite
SISTEMULUI DE OPERARE sd actualizeze de la
distantd software-ul DISPOZITIVULUI
computerizat si software-ul de aplicatie al
aparatului radio, pentru a pune la dispozitia
CLIENTULUI versiuni software mai recente care

caracteristicilor deja oferite.

Actualizdrile de mai sus sunt facute la discretia
MARCII.

Aceste actualizari pot afecta datele stocate in
SERVICIILE VEHICULULUI sau le pot elimina.
CLIENTUL recunoaste si accepta in mod expres
faptul ca STELLANTIS EU nu raspunde pentru
nicio pierdere de date. CLIENTUL nu este
proprietarul software-ului SERVICIILOR si nici nu
dobandeste drepturile de a utiliza sau modifica
respectivul software n mod independent.
CLIENTUL acceptd faptul ca STELLANTIS EU are
dreptul de a opera de la distanta pentru a
actualiza software-ul.

CLIENTUL acceptd si ia la cunostinta faptul ca
actualizdrile Ti vor fi comunicate prin intermediul
unui mesaj informativ prezentat pe afisajul
dispozitivului radio.

Unele upgrade-uri necesare si cruciale (de
exemplu, dar nu exhaustiv firmware-ul
aparatului radio) vor fi efectuate imediat, in timp
ce pentru altele (de exemplu, aplicatiile
efectuate pe aparatul radio) clientul va avea
posibilitatea de a amana actualizarea in timp
pana la un numar maxim de recomandari dincolo
de care instalarea va incepe automat.

Daca actualizarea era incd in desfasurare la
urmatoarea pornire, radioul va informa
CLIENTUL despre procesul in desfasurare,
avertizand indisponibilitatea temporara a
SERVICIULUI.

Acoperirea teritoriala:

Detalii despre acoperirea teritoriala a
SERVICIULUI sunt disponibile in sectiunea
Conectivitate a SITE-ULUI WEB.

10  Notificari si aplicatii in vehicul

Acest SERVICIU, acolo unde este disponibil, ofera
clientului posibilitatea de a primi mesaje si/sau
notificdri si/sau aplicatii referitoare la furnizarea
SERVICIILOR si mesaje de memento pentru
campanii de rechemare sau intretinere
programata sau alte servicii.

CLIENTUL poate contacta Serviciul clienti
STELLANTIS EU pentru a solicita informatii
suplimentare cu privire la mesajele primite.

Pentru campaniile de rechemare, CLIENTUL
trebuie sd se refere intotdeauna la informatiile
furnizate in comunicarea scrisa a campaniei
individuale de rechemare primita prin posta de
la proprietarul VEHICULULUI.

Acoperirea teritoriala:
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Detalii despre acoperirea teritoriala a serviciului
sunt disponibile in sectiunea Conectivitate a
SITE-ULUI WEB.

11  Intretinere reventiva numai
pentru _ vehiculele comerciale
usoare _eligibile pentru clienti
profesionisti sau de afaceri)

Acest serviciu face parte din Conditiile generale
de utilizare si vanzare a Connect One si, prin
urmare, este fincorporat si face parte din
Contractul de cumparare

Acest serviciu poate fi furnizat cu conditia ca in
prealabil clientul sa fi comunicat o adresa de e-
mail valida in timpul procesului de cumpdrare a
vehiculului. Serviciul este oferit numai pentru
urmatoarele modele: Citroen Berlingo MY23,
Citroen Jumpy MY23, Citroen Jumper MY23,
Peugeot Partner MY23, Peugeot Expert MY23,
Peugeot Boxer MY23, Opel Combo MY23, Opel
Vivaro MY23, Opel Movano MY23, Fiat Doblo
MY23, Fiat Scudo MY23, Fiat Ducato MY23. Din
cand in cand, furnizorul poate extinde gama de
vehicule eligibile, asa cum este descris
suplimentar pe site-ul web

11.1. Definitie

,Reparator autorizat” este un reparator
autorizat al retelei producatorului vehiculului,
autorizat sa efectueze reparatii la vehicul.

LCV sau Light Commercial Vehicle(s): Vehicul(e)
comerciale usoare

,Platforma” este site-ul web sau platforma
furnizorului de servicii la www.free2move-
connectfleet.com unde clientul poate gestiona
setdrile serviciului si poate primi avertismentele.
,Avertisment”: o avertizare si informatii
insotitoare produse de sistemele de informatii
ale furnizorului de servicii, folosind informatiile
tehnice transmise de dispozitivul vehiculului,
care includ alerte de intretinere.

11.2.  Furnizarea de servicii si activarea
Acest serviciu este asigurat printr-un furnizor de
servicii care este Free2Move SAS 45 Rue de la
Chaussée d'Antin 75009 PARIS - Franta, Capital
de 182.047 euro, numar Siret: 790 020 606
00022, numdr TVA: FR11790020606 / EORI =
FR79002060600022 (,,F2M”).

Clientul poate utiliza serviciul prin intermediul
platformei. In cazul in care clientul decide s& facé
acest lucru, clientul este de acord sa il utilizeze in
conformitate cu prevederile termenilor si
conditiilor de utilizare proprii ale prestatorului
de servicii. Datele personale ale clientilor vor fi
prelucrate de furnizorul de servicii care
actioneazd in calitate de operator de date
autonom conform Notificarii de confidentialitate
disponibila pe site-ul web al furnizorului de
servicii https://www.free2move.com

La data livrarii vehiculului sau dupa aceea,
adresa de e-mail validd a clientului este trimisa
furnizorului de servicii. Clientul va primi un e-
mail de la furnizorul de servicii continand o
scurta descriere a serviciului, care este deja
activat, si procesul de accesare a platformei
si/sau de modificare a setarilor dacd este
necesar (inclusiv dezactivarea serviciului).
Tncepand de la data asigurarii garantiei si ca
exceptie de la durata stabilita pentru pachetul
de servicii Connect One, serviciul este furnizat
timp de patru ani ca parte a pachetului de servicii
Connect One. Dupa acest timp, serviciul va
deveni un serviciu suplimentar fin afara
pachetului de servicii Connect One, care va

necesita un nou abonament suplimentar la care
clientul poate face un abonament optional la
acceptarea si plata prin intermediul platformei.

11.3. Descrierea serviciului

Atunci cand o avertizare necesita interventia
unui tehnician la vehicul, clientul va primi o
alertd prin e-mail si/sau pe platformd cu
continutul avertismentului si un link catre
sistemul de rezervare online, care fi va permite
clientului sa facd o programare online la
reparatorul autorizat ales de acesta situat in tara
de inregistrare. In cazul in care vehiculul nu se
afld in tara de inmatriculare, ci se afla intr-o tara
specificatd la conditia paragrafului 9.5 de mai
jos, clientului i se va oferi o programare la
intoarcerea in tara de inmatriculare sau va fi
sfatuit sa foloseasca serviciul de asistenta rutierd
relevant.

Aceastd programare se va face numai in urma
acordului cu clientul si va avea loc la un reparator
autorizat la alegerea acestuia, situat in tara de
inregistrare. Tn cazul in care vehiculul nu se afla
in tara de inmatriculare, ci se afla intr-o tara
specificata la conditia paragrafului 10.4 de mai
jos, clientului i se va oferi o programare la
intoarcerea in tara de fnmatriculare sau va fi
sfatuit sa foloseasca serviciul de asistenta rutiera
relevant.

Un raport sdptamanal va fi trimis prin e-mail
clientului si/sau pe platformd cu un rezumat al
avertismentelor (dacd existd) care au aparut pe
vehiculul sdu n cele 7 zile anterioare datei
raportului.

Un raport lunar va fi trimis prin e-mail clientului
si/sau pe platforma cu un rezumat al urmatoarei
date de intretinere sau a uneia depdsite (dacd
existd) si/sau citirile de kilometraj pentru
intretinerea urmatoare sau cea depdsitd (dacd
existd).

Un avertisment este detectat si inteles folosind
informatiile tehnice transmise de la vehicul catre
sistemele de informatii ale prestatorului de
servicii de catre unitatea/dispozitivul telematic.
Pe baza acestor informatii, poate fi declansata o
avertizare pentru urmdtoarele categorii de
echipamente (fara a fi limitate):

- Sistemul de intretinere al vehiculului (cum ar fi
lumina de service)

- Sistemele de securitate (cum ar fi airbag-urile)
- Sistemul de asistentd la conducere (cum ar fi
ESP)

- Grupul motopropulsor (inclusiv motorul)

- Sistemul de franare (cum ar fi ABS)

- Nivelurile de lichid (cum ar fi nivelul uleiului)

Daca, dintre aceste categorii, vreun echipament
nu este montat sau nu este capabil din punct de
vedere tehnic s3a transmitda o avertizare, din
cauza modelului sau finisajului vehiculului, nu
poate fi transmisd nicio avertizare pentru
echipamentul in cauza.

Clientul poate dezactiva serviciul scriind la
urmatoarea adresa de e-mail F2M: support-
connectfleet@free2move.com

11.4. Conditiile de functionare
Informatiile si avertismentele tehnice ale
vehiculului pot fi transmise clientului numai daca
sunt indeplinite urmatoarele conditii:

o Clientul a comunicat anterior o
adresa de e-mail validd in timpul
procesului de cumpdrare a
vehiculului.
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o motorul vehiculului trebuie s
functioneze, iar vehiculul trebuie s
fie amplasat fintr-o zond cu
acoperire a operatorului de
telefonie mobila (fara perturbari
tehnice, atmosferice sau
topografice ale acoperirii) si intr-
una dintre tdrile enumerate la
punctul 10.5 (Teritorialitatea) de
mai jos

£l
a

L] Daca motorul nu functioneaza sau
dacd vehiculul nu se afla intr-o zona
acoperita de o retea a unui
operator de telefonie mobil3,
informatiile  sunt  stocate i
transmise la urmatoarea pornire a
motorului sau la reintrarea intr-o
zond acoperitda de un operator de
telefonie mobila.

o dispozitivul sau unitdtile necesare
pentru functionarea dispozitivului
nu trebuie sa fi fost deteriorate in
timpul unui accident, furt sau orice
alt eveniment.

Raportul lunar prin e-mail la care se face referire
in descrierea serviciului poate sa nu reflecte
toate datele relevante dacd oricare dintre
conditiile de mai sus nu a fost indeplinita.

11.5. Teritorialitatea

Informatiile tehnice necesare pentru detectarea
si interpretarea avertismentelor pot fi transmise
de vehicul numai in urmdtoarele tari, sub
rezerva acoperirii retelei telefonice si a
sistemelor de satelit de geolocalizare din zona in
care se afla vehiculul: Italia, Spania, Portugalia,
Marea Britanie, Franta, Austria, Germania,
Belgia, Luxemburg, Olanda, Polonia.

11.6. Raspunderea

Avertismentele si informatiile asociate nu
acopera toate defectiunile si unitatile posibile, ci
doar avertismentele care pot fi declansate de
categoriile de echipamente enumerate la
paragraful 10.2 de mai sus, in masura in care un
astfel de echipament este montat pe vehiculul
respectiv.

Detectarea avertismentelor si contactul asociat
cu clientul au doar scop informativ. Existenta
acestora nu scuteste clientul sau utilizatorul
vehiculului de:

- respectarea instructiunilor din ghidul/manualul
de utilizare al vehiculului,

- luarea in considerare a kilometrajului care
apare pe contorul de parcurs al vehiculului,
trecerii timpului, alertelor care apar pe tabloul
de bord al vehiculului, nivelurilor de lichide,
starii vehiculului si oricdrui alt indicator al unei
defectiuni sau probleme tehnice si ulterior
luarea tuturor masurilor adecvate si in special
asigurarea ca toate operatiunile tehnice
necesare sunt efectuate.

Este responsabilitatea clientului de a rezerva o
intalnire cu un reparator autorizat atunci cand
este necesar. Furnizorul de servicii nu este
responsabil pentru niciun serviciu furnizat de
catre reparatorul autorizat.

11.7.  Vanzarea sau transferul vehiculului

Pentru a evita orice dubiu, in conformitate cu
articolul 9.3, in astfel de circumstante, clientului
i se va cere sa inceteze serviciul si oricarui nou
proprietar sau cesionar al vehiculului i se vacere
s3 se reaboneze la serviciu. In acest caz, noul
proprietar sau cesionar va avea dreptul de a
utiliza serviciul numai pentru restul duratei
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initiale a serviciului pentru care s-a abonat
imediat anterior clientul initial

12 E-control*

este o functie care permite ABONATULUI sa
controleze de la distantda mai multe functii
bazate pe serviciile vehiculelor electrice
(EV). Aceastd functie este Tmpartita in 3
functii adiacente diferite disponibile in
aplicatia mobila si la radio; acestea sunt,
incdrcare acum, planificare fincdrcare,
planificare climatizare.
* Functiile E-control sunt disponibile numai
pentru vehiculele electrice sau hibride
PLUG-IN.

12.1. E-control Incircarea acum permite
ABONATULUI sa fnceapa instantaneu
reincarcarea daca VEHICULUL este deja
conectat printr-un singur buton afisat pe
punctul de atingere dorit.

12.2. Controlul electronic al planificarii
incarcarii  permite  ABONATULUI  sd
acceseze un calendar preferat in care pot fi
setate ora de incepere, ora de terminare,
ziua saptdmanii, recursivitatea operatiunii.

12.3. Controlul electronic al planificarii
climatizarii permite ABONATULUI sd
acceseze un calendar preferat in care se
poate seta ora de plecare, ziua saptamanii,
recursivitatea operatiunii.
Functia nu va permite sa alegeti o
temperatura precisa. Avand in vedere o ord
de plecare, functia va calcula automat o
temperatura confortabila care trebuie
atinsa in interiorul VEHICULULUI.

13 Cheidigitale
Cheile digitale sunt disponibile numai la
vehiculele Jeep, model 2026.

Serviciul utilizeaza aplicatia portofel nativa din
smartphone-uri, permitand acestora sa stocheze
o versiune digitala a cheilor vehiculului. Este
disponibil pe un numar limitat de smartphone-
uri care acceptd bandd ultra largd, NFC (near
field communication, comunicare in camp
apropiat) si chei digitale auto bazate pe portofel.
Este posibil ca anumite regiuni geografice sa nu
accepte portofelul pentru smartphone, in acest
caz, poate sa nu fie posibila crearea unei chei
digitale pentru vehicul. Tehnologia cu banda
ultra larga functioneaza pe o gama de frecvente
operationale care poate sa nu fie disponibild
pentru uz civil Tn anumite regiuni, in acest caz,
cheia digitala poate fi utilizata doar ca o cheie
digitala NFC cu ,acces prin atingere”. Cheile
digitale vor functiona fara a utiliza aplicatia
pentru vehicul conectat dupa procesul initial de
asociere a cheii de cdtre proprietar. Poate exista
o singura cheie de proprietar la un moment dat,
iar crearea unei chei de proprietar necesita ca
utilizatorul sa detina chei fizice ale vehiculului.

- Serviciile de chei digitale sunt
destinate sa Tnlocuiascd cheia FOB
auto traditionala.

- Utilizatorii trebuie sa trateze cheile
digitale si cardurile NFC asociate cu
acelasi nivel de securitate si

importanta ca si cum ar trata o
cheie fizica traditionala.

- n caz de pierdere sau furt al cheii
digitale sau al cardului NFC,
utilizatorii sunt rugati sa raporteze
acest lucru autoritatilor politienesti
locale si, de preferinta, sa solicite
dezactivarea cheilor pierdute de
catre un reprezentant autorizat de
service.

- Partajarea si delegarea unei chei
digitale din portofel se face la
discretia utilizatorului, iar
producdtorul vehiculului nu trebuie
sd fie tras la raspundere pentru
nicio utilizare abuzivd a cheii
digitale partajate.

- Pentru o securitate sporitd, se
recomandd ca utilizatorii sd
partajeze intotdeauna o cheie
digitald cu un cod de activare.

- Serviciile de chei digitale trebuie
reziliate de cdtre proprietarul
curent fnainte de vanzarea
vehiculului cdtre un nou utilizator.

- Gestionarea cheii digitale la vehicul
necesitd conectarea vehiculului la
servicii cloud. Tn cazul unor
probleme de acoperire a retelei,
este posibil ca serviciile de cheie
digitald sa nu functioneze conform
asteptdrilor, ceea ce poate duce la
probleme legate de accesul
vehiculelor.

- Utilizatorii trebuie sa fie constienti
de starea conectivitatii vehiculului
inainte de a partaja si a anula cheile.

- Se recomandd fintotdeauna un
acces adecvat de backup pentru a
se asigura ca utilizatorii nu raman
blocati din cauza conectivitatii
dispozitivului, a starii de incarcare a
dispozitivului sau a altor probleme
legate de tehnologie.

- Producdtorul vehiculului nu va fi
responsabil pentru problemele
aparute din cauza cheilor care nu au
fost sterse de proprietarul anterior.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa
verificati  site-ul web al producatorului
vehiculului sau sa contactati Centrul de contact
pentru clienti.

14. Publicitate in sistemul de navigatie auto
(versiunea light)

in functie de eligibilitatea vehiculului sau a
abonatului, Connect One poate furniza (1)
puncte de localizare cu branding de terta parte
(,Pinuri personalizate”) (2) si rezultate de
localizare sponsorizate de o tertd parte, care,
prin urmare, se claseaza in partea de sus a
cautarii (,,Cautari sponsorizate”).

Furnizorul nu este responsabil pentru aceste
terte parti, nici pentru continutul publicitatii lor,
nici pentru continutul site-urilor web conectate.

Abonatul/Utilizatorul poate dezactiva functiile

Pinuri personalizate si Cautdri sponsorizate
accesand setdrile de pe unitatea principala.
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15 My Car
Detalii  privind  disponibilitatea  conform
modelului de VEHICUL si acoperirea teritoriald a
SERVICIILOR My Car descrise mai sus pot fi gasite
pe SITE-UL WEB.

15.1 Informatii despre vehicul

Acest SERVICIU, acolo unde este disponibil, ofera
ABONATULUI posibilitatea de a monitoriza de la
distantd unii parametri ai VEHICULULUI in
functie de datele mdsurate si inregistrate in
instrumentarul de bord al VEHICULULUI,
inclusiv, dar fara a se limita la kilometraj, nivelul
de combustibil (nivelul bateriei pentru
vehiculele EV), presiunea din anvelope,
kilometraj/zile pana la urmatorul schimb de ulei
si pentru a primi notificari cu privire la orice
defectiuni inregistrate.

Pentru vehiculele EV, va fi posibild si verificarea
starii conectorului la priza.

15.2 Alerta privind starea de sandtate a
vehiculului
Acest SERVICIU, acolo unde este disponibil,
ofera ABONATULUI posibilitatea de a primi un
avertisment  atunci cand VEHICULUL
inregistreaza o problema potentiald conform
datelor mdsurate si inregistrate  n
instrumentarul de bord al VEHICULULUI. Dacd
exista o defectiune/anomalie legata de motor,
ulei sau lichide, se trimite o notificare prin
functia de notificare a APLICATIEI MOBILE.
Acest serviciu, acolo unde este disponibil,
include si comunicarea in Raportul privind starea
de sanatate a vehiculului a unui link dedicat
,Localizator de dealeri” pentru identificarea si
selectarea centrului de service al retelei oficiale
STELLANTIS EUROPE unde vd puteti adresa
pentru a efectua interventiile de asistenta
necesare.
Criteriile de selectie ale acestui centru de service
sunt urmatoarele:
- apropierea centrului mentionat anterior de
locul indicat de CLIENT;
- indicarea denumirii corporative a centrului de
asistenta al retelei oficiale STELLANTIS EUROPE
de cdtre CLIENT.

ACOPERIREA TERITORIALA A SERVICIILOR

Acoperirea geografica a serviciilor oferite de
FURNIZORUL de servicii pentru clientii care s-au
abonat la acestea in tara lor de resedinta este
indicatd pe SITE-UL WEB.
Se aplicd in cazul calatoriei in interiorul siin afara
acestei tari de resedinta.

SCHIMBAREA PROPRIETARULUI
CLIENTUL poate utiliza functia de schimbare a
proprietarului pentru a deconecta vehiculul de la
garajul sdu si a-l seta intr-o stare potrivita pentru
vanzare sau transfer catre o alta parte (persoana
fizica, dealer sau furnizor). CLIENTUL poate initia
procedura de schimbare a proprietarului in orice
moment.

Pentru a fincepe procesul de schimbare a
proprietarului, CLIENTUL deschide site-ul web al
serviciilor conectate si acceseaza sectiunea
»GARAJUL MEU”, selecteaza , Eliminare vehicul”,
apoi urmeaza pasii ghidati si finalizeaza
verificarile necesare.

Aceasta procedura este recomandata insistent
Tnainte de vanzarea sau transferul vehiculului,
deoarece, in cazul in care CLIENTUL vinde sau
transfera vehiculul fara a o finaliza, orice
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abonamente active legate de contul CLIENTULUI
(inclusiv cele cu reinnoire automatd) pot
continua sa se aplice si sa fie facturate
CLIENTULUI.

Odata ce procedura si verificarile necesare au
fost finalizate: SERVICIILE sunt oprite; vehiculul
este dezasociat de la contul de CLIENT; vehiculul
este eliminat din garajul utilizatorului; orice alte
comunicari legate de vehicul sunt oprite.

Dupd deconectare, un nou proprietar se poate
inscrie la SERVICII sau CLIENTUL se poate inscrie
din nou, daca este necesar, si poate utiliza orice
perioada de proba ramasa, daca este
disponibila.

FURNIZORUL nu acordd CLIENTULUI nicio
compensatie sau rambursare proportionald
pentru SERVICII sau contracte reziliate anticipat
ca urmare a procesului de schimbare a
proprietarului.
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Anexa Ib - SERVICII pentru
Peugeot, Citroén, DS, Opel si
Vauxhall

FURNIZORUL SERVICIILOR este PSA Automobiles
SA, Société par actions simplifiée (Stellantis Auto
S.AS.) societate pe actiuni simplificata,
constituitd in conformitate cu legile Frantei, cu
sediul social la 43, rue Jean-Pierre Timbaud,
78300 Poissy, Franta, inregistratd la Registrul
Comertului si al Societdtilor din Versailles sub
numarul B 542 065 479 (denumita in continuare
,PSA”).

Ca o reguld generald, durata serviciilor
prezentate aici este de 10 ani de la data inceperii
garantiei, cu exceptia cazului in care este
mentionat altceva in mod explicit.

in pofida celor de mai sus, serviciile se vor
incheia automat in cazul in care retelele de
comunicatii utilizate pentru livrarea lor nu mai
sunt disponibile sau sunt puternic saturate din
cauza opririi retelei 2G si/sau 3G si/sau 4G decisa
de operatorii de telecomunicatii. Va rugam sa
verificati SITE-UL WEB si sa contactati Serviciul
clienti, pentru a verifica dacd modelul
VEHICULULUI dvs. va fi afectat de o astfel de
oprire a retelei.

Este posibil ca unele dintre serviciile (marcate
cu +) descrise aici sa nu fie disponibile
momentan. Acest lucru va depinde de marca si
modelul vehiculului/tipul de motor si de
disponibilitatea teritoriald. CLIENTUL este
invitat sa verifice disponibilitatea efectiva a
acestora pe SITE-UL WEB si eligibilitatea
vehiculului sdu.

1 PROCESUL DE ASOCIERE

Procesul de asociere poate fi necesar pentru a
activa unele servicii, cum ar fi controlul
electronic de la distanta, controlul de la distanta
sau alarma conectatd (lista fara limitare). Pe
langa pasii de mai jos, CLIENTUL trebuie sa
verifice eligibilitatea VEHICULULUI pentru
serviciu si daca dispozitivul sdu inteligent este
compatibil cu VEHICULUL, verificand sectiunea
de conectivitate a SITE-ULUI WEB al mérecii.

Pentru a activa un serviciu in vehiculul sau, este
esential ca clientul sa parcurga cu succes toti
pasii procesului de asociere, asa cum este descris
mai jos.

Nerealizarea cu succes a tuturor pasilor necesari
ai procesului de asociere mentionat mai sus va
impiedica clientul sa activeze sau sa utilizeze
serviciile Tn vehiculul sdu.

Finalizarea integrala a procesului de asociere va
fi inteleasa ca recunoasterea si acordul clientului
de a participa si de a beneficia de asociere, care
necesita in mod necesar utilizarea si prelucrarea
datelor cu caracter personal, asa cum este
descris in Declaratia de confidentialitate si
dezactivarea ,Modului de confidentialitate”,
pentru ca serviciul nu poate fi prestat altfel.

FURNIZORUL nu va fi responsabil in cazul in care
procesul de asociere nu este finalizat
corespunzator.

Asocierea este necesard pentru serviciile care
necesita identificarea clientului ca utilizator al

vehiculului, deoarece serviciile sunt rezervate si
furnizate doar clientului.

Doar un singur CLIENT la un moment dat poate
asocia si utiliza serviciul respectiv

15.3 Definitii

,Asociere” si/sau ,Proces de asociere”:
conectarea vehiculului cu contul MyBrand al
clientului (contul din aplicatia mobild relevantad)
rezultatd in urma procesului de asociere, descris
n acesti termeni si conditii, finalizat cu succes de
catre client. Clientul poate avea un singur cont
MyBrand asociat cu acelasi vehicul.

»Numdr de telefon de incredere”: numar de
telefon furnizat de client in contul sdu MyBrand,
care va fi utilizat pentru a primi toate codurile de
securitate necesare pentru orice activare si/sau
asociere.

»Dispozitiv inteligent de incredere”: Dispozitiv
inteligent  (smartphone, smartwatch etc)
nregistrat de client in contul siau MyBrand,
folosind numdrul sau de telefon de incredere.

15.4 Proces

15.4.1Conditii prealabile
Se precizeaza faptul ca procesul de asociere
poate fi demarat numai dupa ce clientul:
- a descarcat aplicatia mobila pe
dispozitivul sdu inteligent;
- a creat un cont MyBrand.

15.4.2 Proces de asociere in trei pasi

Odatd ce clientul s-a asigurat cd a indeplinit
toate cerintele prealabile mentionate la articolul
1.2.1 de mai sus, se poate conecta la contul sdu
MyBrand prin intermediul aplicatiei mobile.
Dispozitivul inteligent al clientului trebuie sa fie
conectat la Internet, iar contul MyBrand al
clientului trebuie deschis pe tot parcursul
procesului de asociere, inclusiv in timpul
etapelor preliminare descrise mai jos, care
constau in finregistrarea de catre client a
numdrului sdu de telefon de incredere si a
dispozitivului inteligent de incredere in contul
sdu MyBrand.

n cazul unei deconectdri a aplicatiei mobile
si/sau a contului MyBrand si/sau a finchiderii
procesului de asociere de catre client in timpul
executarii acestuia, se recomanda clientului sa
se opreasca la ultimul pas finalizat cu succes,
deoarece:

- Sunt nregistrati doar pasii finalizati
Ccu succes;

- procesul de asociere reporneste din
nou la ultimul pas finalizat cu
succes, cand clientul renunta fin
contul sdu MyBrand la finalizarea
procesului de asociere.

Pasul 1: Certificarea numdrului de telefon de
incredere

Aplicatia mobila solicita clientului sd introduca,
n contul sau MyBrand, numarul de telefon mobil
pe care clientul va primi, prin SMS, un cod de
verificare. Clientul trebuie sa introducd codul de
verificare complet in contul sau MyBrand pentru
a certifica numarul de telefon mobil inregistrat
in contul sdu MyBrand, astfel incat acesta sa
devind numdrul sau de telefon de incredere.

Pasul 2: Inregistrarea dispozitivului inteligent de
incredere.

Clientul primeste pe numarul sau de telefon de
incredere un SMS cu un cod de activare. Clientul
trebuie sa introduca codul de activare complet in
contul sau MyBrand de pe dispozitivul inteligent
pe care doreste sa il inregistreze ca dispozitiv
inteligent de incredere. Tn acelasi timp, trebuie
sd aleaga si sa introduca un cod PIN pentru a
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valida inregistrarea dispozitivului inteligent de
incredere in contul sau MyBrand.

Pasul 3a (Se aplicd tuturor vehiculelor, cu
exceptia Peugeot Boxer, Citroén Jumper si Opel
Movano): Asocierea prin intermediul cheii
vehiculului

Tnainte de a finaliza acest pas al procesului de
asociere, clientul trebuie sa se asigure ca:

- dispozitivul inteligent de incredere
este conectat fie printr-o conexiune
mobild la Internet (minimum 3 G),
fie prin Wi-Fi;

- Bluetooth este  activat pe
dispozitivul inteligent de incredere
pentru a-l asocia cu vehiculul prin
intermediul ecranului tactil, prin
referirea, daca este necesar, la
manualul de utilizare, disponibil
online pe SITE-UL WEB al marecii;

- modul ,Confidentialitate” este
dezactivat de pe ecranul tactil al
vehiculului prin consultarea, daca
este necesar, a manualului de
utilizare, disponibil online pe SITE-
UL WEB al marcii;

- Se afla in posesia unei chei a
vehiculului

Acest pas permite clientului sa demonstreze ca
este utilizatorul vehiculului, ardtand ca detine
vehiculul si cel putin una dintre cheile fizice ale
vehiculului.

Pentru a finaliza acest pas cu succes, clientul
trebuie:

- Sa acceseze vehiculul si sa asocieze
dispozitivul inteligent de incredere
la vehicul prin Bluetooth

- Sa porneasca contactul vehiculului
(panoul de instrumente pornit) sau
sa porneasca motorul

- Sa asocieze vehiculul cu contul
MyBrand al clientului apasand
butonul ,,CONECTARE” afisat pe
ecranul dispozitivului sdu inteligent
de incredere.

Pasul 3b (se aplicd numai pentru Peugeot Boxer,
Citroén Jumper, Opel Movano): Asocierea
folosind kilometrajul total al vehiculului
nainte de a finaliza acest pas al procesului de
asociere, clientul trebuie sa se asigure ca:

- dispozitivul inteligent de incredere
este conectat fie printr-o
conexiune mobild la Internet
(minimum 3 G), fie prin Wi-Fi;

- modul ,Confidentialitate” este
dezactivat de pe ecranul tactil al
vehiculului prin consultarea, dacad
este necesar, a manualului de
utilizare, disponibil online pe SITE-
UL WEB al marecii;

- se afla in posesia unei chei a
vehiculului

Acest pas permite clientului sa demonstreze ca
este utilizatorul vehiculului, aratand ca detine
vehiculul si cel putin una dintre cheile fizice ale
vehiculului.

Clientul este constient de faptul cd acest proces
se bazeaza pe datele trimise de vehicul catre
cloud-ul Stellantis. Astfel de date includ (si nu
se limiteaza la):

- Marcajele de timp ale
evenimentelor ,pornire vehicul” si
,oprire vehicul”

- Kilometrajul total al vehiculului
Pentru a finaliza acest pas cu succes, clientul
trebuie:

- Sa aiba acces la vehicul

- Sa porneasca motorul atunci cand
aplicatia mobila solicitd acest lucru
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- Sd introduca in aplicatia mobila
kilometrajul total al vehiculului, asa
cum este afisat pe tabloul de bord

- S3 opreascd motorul atunci cand
aplicatia mobild va solicita acest
lucru

- Sa confirme sfarsitul procesului de
asociere validand in  aplicatia
mobild de pe dispozitivul sdu
inteligent de incredere.

Pasul 3c (se aplicd tuturor vehiculelor IVI R1High
si numai vehiculelor NAC care nu au efectuat
asocierea prin intermediul cheii vehiculului):
Asociere prin intermediul codului QR

nainte de a finaliza acest pas al procesului de
asociere, clientul trebuie sa se asigure ca:

- dispozitivul inteligent de incredere
este conectat fie printr-o conexiune
mobild la Internet (minimum 3 G),
fie prin Wi-Fi;

- modul ,Confidentialitate” este
dezactivat de pe ecranul tactil al
vehiculului prin consultarea, daca
este necesar, a manualului de
utilizare, disponibil online pe SITE-
UL WEB al marecii;

- se afla in posesia unei chei a
vehiculului

Acest pas permite clientului sa demonstreze ca
este utilizatorul vehiculului, ardtand ca detine
vehiculul si cel putin una dintre cheile fizice ale
vehiculului. El este singurul care poate folosi
servicii care necesita aceastd asociere

Pentru a finaliza acest pas cu succes, clientul
trebuie:

- Sd aibd acces la vehicul

- Sa porneasca motorul vehiculului

- Sad genereze un cod QR pe afisajul
masinii apasand butonul ,Am
confirmat, am pornit masina” de pe
ecranul contului MyBrand de pe
dispozitivul inteligent de incredere.

- Sd asocieze vehiculul cu contul
MyBrand al clientului scanand
codul QR afisat pe ecranul masinii
cu ajutorul camerei, prin
intermediul contului sdu de pe
dispozitivul inteligent de incredere.

Tn cazul unui incident tehnic si/sau a pierderii
conexiunii la Internet si/sau Bluetooth in timpul
procesului de asociere, aplicatia mobild va
informa clientul despre problema. in acest caz,
clientul poate fi nevoit sa refaca o parte sau tot
procesul de asociere.

Dacd problema persista si nu se datoreaza unei
pierderi totale sau partiale a conexiunii (Internet
si/sau Bluetooth), clientul trebuie sd contacteze
Centrul de contact pentru clienti.

2. Teleintretinerea

Acest serviciu necesitd o noud activare online de
catre CLIENT. V& rugam sa urmati instructiunile
furnizate online pentru a finaliza activarea
acestui serviciu.

2.1. Definitii

- ,Reparator autorizat” este un reparator
autorizat al retelei producatorului vehiculului,
autorizat sa efectueze reparatii la vehicul.

- ,Reparator autorizat preferat”: reparatorul
autorizat ales de client atunci cand isi creeaza
contul de aplicatie. Tn cazul in care nu este
mentionat niciun reparator autorizat in contul
de aplicatie al clientului, reparatorul autorizat
preferat va fi dealerul original care vinde
vehiculul, specificat in formularul de comanda la
momentul achizitionarii vehiculului.

- ,Avertisment”: un avertisment si informatii
insotitoare produse de sistemele de informatii
ale FURNIZORULUI / prestatorului de servicii,
folosind informatiile tehnice transmise de
unitatea telematica a vehiculului.

2.2. Descrierea serviciului

Atunci cand un avertisment necesita interventia
unui tehnician la vehicul, clientul va primi o
alertd pentru a oferi o programare la reparatorul
sdu autorizat preferat

Daca clientul are un cont in aplicatia mobila,
acesta va primi alerta de la FURNIZOR /
prestatorul de servicii printr-o notificare in
aplicatia mobild si prin e-mail la adresa de e-mail
specificata la abonarea la serviciu.

Daca clientul nu are un cont in aplicatia mobila,
va primi alerta printr-un e-mail trimis la adresa
de e-mail specificata la abonarea la serviciu (pe
site-ul web sau in formularul de comanda la
achizitionarea vehiculului).

Dacd clientul nu are un cont in aplicatia mobila si
nici o adresd de e-mail, va primi alerta prin SMS
pe telefonul mobil, utilizind numarul de telefon
specificat in contul personal de client de pe site-
ul web sau asa cum a fost specificat de client in
formularul de comanda la momentul achizitiei.
Alerta primita de client in acest sens va contine
un link catre sistemul de rezervare online, care i
va permite clientului sd rezerve online o
programare la reparatorul autorizat ales de
acesta.

Daca clientul nu are un cont in aplicatia mobila,
nici o adresd de e-mail, nici un numar de telefon
mobil, va fi contactat direct pe linia fixa de catre
echipa de asistenta clienti sau de catre
reparatorul autorizat preferat. Clientul va fi
contactat direct pe linia sa fixd, utilizand
numadrul specificat in contul personal de pe site-
ul web de client sau asa cum a fost specificat de
client in formularul de comanda la momentul
achizitiondrii vehiculului, pentru a i se oferi o
programare la reparatorul autorizat ales de
acesta.

Pentru clientul care furnizeazd o adresa de e-
mail la abonarea la serviciu (pe site-ul web sau in
formularul de comandd la achizitionarea
vehiculului) se va trimite un raport lunar cu un
rezumat al avertismentelor (dacd exista) care au
aparut la vehiculul sau in cele 30 de zile
anterioare datei raportarii.

Retineti ca avertismentele furnizate de alertele
digitale descrise mai sus nu sunt disponibile in
anumite tari (consultati SITE-UL WEB pentru mai
multe informatii). In aceste tari, clientul poate fi
contactat doar telefonic (telefon mobil sau linie
fixd) de catre echipa de asistenta clienti sau de
catre reparatorul autorizat preferat de acesta.
Prin urmare, pentru a evita orice indoiala, acesti
clienti nu vor primi un raport lunar asa cum este
descris mai sus.

Aceasta programare se va face numai in urma
unui acord cu clientul si va avea loc la un
reparator autorizat ales de acesta, situat in [tara
sa de resedintd] [ltalia, Spania, Portugalia,
Regatul Unit, Franta, Austria, Germania, Belgia,
Olanda, Polonia. in cazul in care vehiculul nu se
afld in Italia, Spania, Portugalia, Regatul Unit,
Franta, Austria, Germania, Belgia, Olanda,
Polonia. ], ci intr-o tard specificata la conditia
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1.4, clientului i se va oferi o programare la
intoarcerea in Italia, Spania, Portugalia, Regatul
Unit, Franta, Austria, Germania, Belgia, Olanda,
Polonia. sau i se va recomanda sa utilizeze
serviciul de asistenta rutiera relevant.

Un avertisment este detectat si inteles folosind
informatiile tehnice si de geolocatie transmise
de la vehicul catre sistemele de informatii ale
prestatorului de servicii de catre unitatea
telematica.

Pe baza acestor informatii, poate fi declansata o
avertizare pentru urmdtoarele categorii de
echipamente:

- Sistemul de intretinere al vehiculului (cum ar fi
lumina de service)
- Sistemele de securitate (cum ar fi airbag-urile)
- Sistemul de asistentd la conducere (cum ar fi
ESP)

- Grupul motopropulsor (inclusiv motorul)
- Sistemul de franare (cum ar fi ABS)
- Nivelurile de lichid (cum ar fi nivelul uleiului)
Dacd, dintre aceste categorii, vreun echipament
nu este montat sau nu este capabil din punct de
vedere tehnic s3a transmitda o avertizare, din
cauza modelului sau finisajului vehiculului, nu
poate fi transmisd nicio avertizare pentru
echipamentul in cauza

2.3. Conditiile de functionare

Informatiile si avertismentele tehnice ale
vehiculului pot fi transmise numai dacd sunt
indeplinite urmatoarele conditii:

- motorul vehiculului trebuie sa functioneze,
iar vehiculul trebuie sa fie amplasat intr-o
zond cu acoperire a operatorului de
telefonie mobild (fard perturbdri tehnice,
atmosferice sau topografice ale acoperirii).

- Daca motorul nu functioneaza sau daca
vehiculul nu se afla intr-o zona acoperitd de
o retea a unui operator de telefonie mobila,
informatiile sunt stocate si transmise la
urmatoarea pornire a motorului sau la
reintrarea intr-o zona acoperitda de un
operator de telefonie mobila.

- unitatea telematicd, sau unitatile necesare
functiondrii unitatii telematice, nu trebuie
sa fi fost deteriorate in timpul unui
accident, furt sau orice alt eveniment.

- clientul are telefonul (numarul pe care
clientul I-a furnizat furnizorului de servicii)
pornit si conectat la reteaua telefonica.

Prin urmare, pentru evitarea oricaror dubii,
raportul lunar prin e-mail mentionat in conditia
de mai sus poate sa nu reflecte toate datele
relevante daca oricare dintre conditiile de mai
sus nu a fost indeplinita.

Pentru o experientd optima de utilizare, se
recomandd ca, in plus: clientul sa furnizeze o
adresa de e-mail sau sa descarce aplicatia pe
smartphone-ul sau.

2.4. Teritorialitatea
Informatiile tehnice si de geolocalizare necesare
pentru detectarea si interpretarea
avertismentelor pot fi transmise de vehicul
numai in urmatoarele tari, sub rezerva acoperirii
retelei telefonice si a sistemelor de satelit de
geolocalizare din zona in care se afld vehiculul:
Franta, Spania, Portugalia, Benelux, Olanda,
Germania, Austria, Elvetia, Italia, Polonia,
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Republica Cehd, Slovacia, Danemarca, Regatul
Unit, Suedia, Norvegia.

2.5. Raspunderea
Avertismentele si informatiile asociate nu
acopera toate defectiunile si unitatile posibile,
ci doar avertismentele care pot fi declansate de
categoriile de echipamente enumerate la
conditia 1.2 de mai sus, in masura in care un
astfel de echipament este montat pe vehiculul
respectiv.
Detectarea avertismentelor si contactul asociat
cu clientul au doar scop informativ. Existenta
acestora nu scuteste utilizatorul vehiculului de:
- respectarea instructiunilor din
ghidul/manualul de utilizare al vehiculului,
- luarea in considerare a kilometrajului care
apare pe contorul de parcurs al vehiculului,
trecerii timpului, alertelor care apar pe tabloul
de bord al vehiculului, nivelurilor de lichide,
starii vehiculului si oricdrui alt indicator al unei
defectiuni sau probleme tehnice si ulterior
luarea tuturor masurilor adecvate si in special
asigurarea ca toate operatiunile tehnice
necesare sunt efectuate.

3. Asistenta in caz de accidente

Acest SERVICIU oferd CLIENTILOR functiile
prezentate la punctele 2.1 pana la 2.3 de mai jos
n cazul unui accident.

CLIENTUL ia la cunostinta faptul ca DISPOZITIVUL
este capabil sa detecteze impactul numai daca
este in functiune in acel moment.

Acest SERVICIU este disponibil in baza legislatiei
in vigoare fin tara de Tinmatriculare a
VEHICULULUL.

Furnizarea SERVICIULUI asa cum este descris la
articolul 2.1. exclude furnizarea simultand a
SERVICIULUI asa cum se descrie la articolul 1.2.

3.1. e-Call
Aceasta functie va fi furnizatd pentru intregul
ciclu de viata al VEHICULULULI.

Aceasta functie, acolo unde este operationala,
este asigurata prin Serviciul public de urgenta al
fiecarei tari.

Tn cazul unui impact semnificativ inregistrat de
DISPOZITIV asupra VEHICULULUI, cu oprirea
ulterioard a VEHICULULUI propriu-zis, se
redirectioneaza automat un apel de la VEHICUL
catre numdrul public de urgentd respectiv,
impreund cu transmiterea datelor necesare
identificarii si localizarii vehiculului. Serviciile
publice de wurgentd vor actiona conform
legislatiei locale si procedurilor proprii de
functionare.

Tn cazul unui eCall, sistemul va deconecta toate
celelalte servicii conectate in urmatoarele 60 de
minute, pentru a permite Serviciului public de

urgenta sa contacteze clientul fard interferente.
*

Utilizatorul  VEHICULULUI are fintotdeauna
posibilitatea de a trimite o cerere de asistenta
manuald la numarul public de urgenta prin
apdsarea unui buton special de la bordul
VEHICULULUI.

* doar pentru unele modele / versiuni; pentru
mai multe detalii, consultati SITE-UL WEB,
sectiunea conectivitate.

3.2. Apel SOS / Ajutor

Acest SERVICIU, acolo unde este disponibil, este
asigurat de un FURNIZOR DE SERVICII extern de
PSA

n cazul unui impact semnificativ inregistrat de
DISPOZITIV asupra VEHICULULUI, cu oprirea
ulterioard a VEHICULULUI propriu-zis, se
transmite automat o cerere de asistentd de la
VEHICUL catre CENTRUL DE OPERARE, impreuna
cu transmiterea datelor necesare identificdrii si
locatia VEHICULULUI. CENTRUL DE OPERARE va
incerca apoi sa raspunda la apelul primit sau sa
recheme ocupantul de la bordul VEHICULULUI,
sa verifice necesitatea asistentei si sa alerteze
serviciile publice de urgenta medicala daca este
necesar.

De asemenea, ocupantul VEHICULULUI are
optiunea de a solicita manual asistenta de la
CENTRUL DE OPERARE prin apasarea butonului
corespunzator sau selectand meniul
corespunzator de pe setul radio (acolo unde este
disponibil).

Avertizare: Este posibil ca functiile apelului SOS
sd nu fie disponibile in primul minut dupa
pornirea masinii.

3.3. Apel vocal de URGENTA automat
in térile in care SERVICIUL nu este disponibil in

modul descris in articolul anterior 2.1. sau 2.2.
si/sau la expirarea SERVICIULUI mentionat la
Articolul 22., in cazul unui impact semnificativ
inregistrat de DISPOZITIV la VEHICULUL, cu o
oprire ulterioara a VEHICULULUI insusi, un apel
de asistentd vocala este redirectionat automat
de la VEHICUL catre numarul public de urgenta
pentru teritoriul relevant, fara trimitere
simultand de date

Serviciile publice de urgenta vor actiona conform
legislatiei locale si procedurilor proprii de
functionare.

Cu referire la conditiile 2.1; 2,2; 2.3, CLIENTUL ia
la cunostinta faptul ca pentru transmiterea
corectd a cererii de asistentd, VEHICULUL
trebuie sa se afle intr-o pozitie acoperita de
semnalul mobil si acoperirea satelitului GPS si ca
aceste retele functioneaza corect.

Acoperire teritoriala: detaliile referitoare la
acoperirea teritoriald a SERVICIILOR descrise mai
sus (articolele: 2.1; 2.2; 2.3) sunt disponibile Tn
sectiunea Conectivitate a SITE-ULUI WEB.

Avertizare: Este posibil ca functiile de apel vocal
automat de URGENTA s& nu fie disponibile in
primul minut dupa pornirea masinii.

4. Asistenta rutierd avansata (B Call
Daca este cazul in virtutea unui acord separat de
asistenta rutierd avansata intre CLIENT si PSA, in
caz de avarie, accident sau alte inconveniente
ale VEHICULULUI, se aplica urmatoarele:
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Acest SERVICIU, acolo unde este disponibil, este
furnizat de un PRESTATOR DE SERVICII desemnat
periodic de PSA si este disponibil intr-un mod
automat (in prezent nu este inca disponibil;
pentru informatii despre activare, consultati
SITE-UL WEB) si un mod manual.

Tn modul automat, atunci cand este disponibil, in
cazul aparitiei defectiunilor sau avariilor grave
cauzate de DISPOZITIVUL de pe VEHICUL, se
trimite automat o cerere de asistenta de la
VEHICUL catre CENTRUL DE OPERARE, impreuna
cu transmiterea datelor utile pentru identificare
si localizare a VEHICULULUI, precum si pentru
identificarea defectiunii detectate; CENTRUL DE
OPERARE va incerca apoi sa raspunda la apelul
primit, sa verifice necesitatea de asistentd si,
dacd este necesar, sa trimitd la fata locului un
vehicul adecvat de asistenta rutiera.

Tn modul manual, ocupantul VEHICULULUI are si
optiunea de a solicita manual asistentd de la
CENTRUL DE OPERARE prin apdsarea butonului
corespunzator sau selectand meniul
corespunzator de pe setul radio (acolo unde este
disponibil).

Acoperirea teritoriala:

Detalii despre acoperirea teritoriala a serviciului
sunt disponibile in sectiunea Conectivitate a
SITE-ULUI WEB al VEHICULUI.

Avertizare: Este posibil ca functiile avansate de
asistenta rutiera sa nu fie disponibile in primul
minut dupa pornirea masinii.

5. Serviciul clienti
Acest serviciu, acolo unde este disponibil, ofera
CLIENTULUI asistentd in cazul unor probleme sau
al necesitatii de informare cu privire la aspecte
legate de VEHICUL si/sau de utilizarea
SERVICIILOR.

Ocupantul VEHICULULUI are posibilitatea de a
efectua apelul manual direct la Serviciul clienti
PSA  prin apdsarea  butonului  dedicat
corespunzator sau selectand meniul
corespunzator de pe dispozitivul radio (acolo
unde este disponibil).

Solicitarea se face la Serviciul clienti PSA
impreund cu transmiterea datelor necesare
pentru identificarea si localizarea vehiculului
pentru a permite Serviciului clienti sa furnizeze
informatiile solicitate.

6. Monitorizarea __consumului__de
combustibil la bord (On Board Fuel
Consumption Monitoring, OBFCM)

n conformitate cu articolul 9 din Regulamentul
de punere in aplicare (UE) 2021/392 (,,0BFCM”),
acest serviciu de reglementare permite Agentiei
Europene de Mediu (European Environment
Agency, EEA) sa colecteze date despre vehicul
legate de utilizare (cum ar fi VIN, distanta totala
parcursa, combustibilul total consumat, energia
totald a retelei in baterie, atunci cand este cazul).
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Aceste date sunt utilizate de EEA pentru a
monitoriza in mod real consumul de combustibil
si energie si emisiile de CO2 ale noilor vehicule,
intr-un mod anonimizat si agregat.

Acest SERVICIU este furnizat timp de 15 ani de la
prima punere in circulatie a vehiculului. Dupd
cum se mentioneaza in regulamentul OBFCM,
CLIENTUL  poate refuza colectarea si
transmiterea datelor vehiculului n scopul
reglementarii OBFCM. Acest lucru se poate face
contactand Centrul de asistentd pentru clienti

8. Application Over The Air (AOTA)
AOTA (Application Over The Air) permite
SISTEMULUI DE OPERARE sd actualizeze de la
DISPOZITIVULUI
computerizat si software-ul de aplicatie al

distanta software-ul

aparatului radio, pentru a pune la dispozitia
CLIENTULUI versiuni software mai recente care
includ functii noi sau imbunatatiri/imbogatiri ale
caracteristicilor deja oferite.

Actualizdrile de mai sus sunt facute la discretia
MARCII

Aceste actualizdri pot afecta datele stocate in
SERVICIILE VEHICULULUI sau le pot elimina.
CLIENTUL recunoaste si accepta in mod expres
faptul ca PSA nu raspunde pentru nicio pierdere
de date. CLIENTUL nu este nici proprietarul
software-ului pentru SERVICIl si nici nu
dobandeste drepturile de utilizare sau
modificare independentd a acestui software.
CLIENTUL accepta faptul ca PSA are dreptul de a
opera de la distanta pentru a actualiza software-
ul.

CLIENTUL acceptd si ia la cunostinta faptul ca
actualizarile i vor fi comunicate prin intermediul
unui mesaj informativ prezentat pe afisajul
dispozitivului radio;

Unele upgrade-uri necesare si cruciale (de
exemplu, dar nu exhaustiv firmware-ul
aparatului radio) vor fi efectuate imediat, in timp
ce pentru altele (de exemplu, aplicatiile
efectuate pe aparatul radio) clientul va avea
posibilitatea de a amana actualizarea in timp
pana la un numar maxim de recomandari dincolo
de care instalarea va incepe automat.

Dacd actualizarea era inca in desfasurare la
urmatoarea pornire, radioul va informa
CLIENTUL despre procesul fin desfasurare,
avertizdnd indisponibilitatea temporara a
SERVICIULULI.

Detalii despre acoperirea teritoriald a
SERVICIULUI sunt disponibile in sectiunea
Conectivitate a SITE-ULUI WEB.

9. Notificari si aplicatii in vehicul

Acest SERVICIU, acolo unde este disponibil, ofera
clientului posibilitatea de a primi mesaje si/sau
notificari si/sau aplicatii referitoare la furnizarea
SERVICIILOR si mesaje de memento pentru
campanii de rechemare sau intretinere
programata sau alte servicii.

(informatiile de contact sunt disponibile pe site-
ul web al marcii pentru tara dvs).

7. Dezviluirea kilometrajului catre
asociatia CAR PASS (numai in
Belgia)

Acest serviciu este activ numai in Belgia, ca
rdspuns la cerintele de reglementare din 2020
Pentru a preveni frauda, consta in furnizarea de
4 ori pe an a kilometrajului oricdrui vehicul
inmatriculat in Belgia catre CarPass, asociatie
delegatd de autoritatile belgiene sa colecteze si
sa controleze aceste date.

CLIENTUL poate contacta Serviciul clienti PSA
pentru a solicita informatii suplimentare cu
privire la mesajele primite.

Pentru campaniile de rechemare, CLIENTUL
trebuie sa se refere intotdeauna la informatiile
furnizate in comunicarea scrisd a campaniei
individuale de rechemare primitd prin posta de
la proprietarul VEHICULULUI.

Acoperirea teritoriala:

Acest serviciu poate fi furnizat cu conditia ca in
prealabil clientul sa fi comunicat o adresd de e-
mail valida in timpul procesului de cumparare a
vehiculului. Detaliile vehiculului cu privire la
acoperirea teritoriala a  serviciului sunt
disponibile in sectiunea Conectivitate a SITE-
ULUI WEB.

10. Intretinere reventivd __ (numai
pentru___vehiculele _comerciale
usoare _eligibile pentru _clienti
profesionisti sau de afaceri)

Acest serviciu face parte din Conditiile generale
de utilizare si vanzare a Connect One si, prin
urmare, este fincorporat si face parte din
Contractul de cumparare

Acest serviciu poate fi furnizat cu conditia ca in
prealabil clientul sa fi comunicat o adresa de e-
mail valida in timpul procesului de cumparare a
vehiculului. Serviciul este oferit numai pentru
urmatoarele modele: Citroen Berlingo MY23,
Citroen Jumpy MY23, Citroen Jumper MY23,
Peugeot Partner MY23, Peugeot Expert MY23,
Peugeot Boxer MY23, Opel Combo MY23, Opel
Vivaro MY23, Opel Movano MY23, Fiat Doblo
MY23, Fiat Scudo MY23, Fiat Ducato MY23. Din
cand in cand, furnizorul poate extinde gama de
vehicule eligibile, asa cum este descris
suplimentar pe site-ul web

10.1 Definitie

,Reparator autorizat” este un reparator
autorizat al retelei producatorului vehiculului,
autorizat sa efectueze reparatii la vehicul.

LCV sau Light Commercial Vehicle(s): Vehicul(e)
comerciale usoare

,Platforma” este site-ul web sau platforma
furnizorului de servicii la www.free2move-
connectfleet.com unde clientul poate gestiona
setarile serviciului si poate primi avertismentele.
,Avertisment”: o avertizare si informatii
insotitoare produse de sistemele de informatii
ale furnizorului de servicii, folosind informatiile
tehnice transmise de dispozitivul vehiculului,
care includ alerte de intretinere.

,Tara de finmatriculare”: tara in care este
inmatriculat vehiculul
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Pentru vehiculul conectat, acest kilometraj este
colectat prin aer, dacd un alt serviciu al
pachetului CONNECT ONE necesita deja aceasta
colectare. Aceste date sunt transmise cdtre
CarPass, la cererea acestui organism

Acest serviciu este oferit pe viatd, atata timp cat
CarPass solicitd datele (vehicul inmatriculat in
Belgia). Acest serviciu, acolo unde este
disponibil, este asigurat de un FURNIZOR DE
SERVICII extern de PSA.

10.2 Furnizarea de servicii si activarea

Acest serviciu este asigurat printr-un furnizor de
servicii care este Free2Move SAS 45 Rue de la
Chaussée d'Antin 75009 PARIS - Franta, Capital
de 182.047 euro, numar Siret: 790 020 606
00022, numar TVA: FR11790020606 / EORI =
FR79002060600022 (,F2M").

Clientul poate utiliza serviciul prin intermediul
platformei. Tn cazul in care clientul decide s& facd
acest lucru, clientul este de acord sa il utilizeze in
conformitate cu prevederile termenilor si
conditiilor de utilizare proprii ale prestatorului
de servicii. Datele personale ale clientilor vor fi
prelucrate de furnizorul de servicii care
actioneaza in calitate de operator de date
autonom conform Notificarii de confidentialitate
disponibila pe site-ul web al furnizorului de
servicii https://www.free2move.com

La data livrarii vehiculului sau dupd aceea,
adresa de e-mail validd a clientului este trimisd
furnizorului de servicii. Clientul va primi un e-
mail de la furnizorul de servicii continand o
scurta descriere a serviciului, care este deja
activat, si procesul de accesare a platformei
si/sau de modificare a setdrilor dacd este
necesar (inclusiv dezactivarea serviciului).
incepand de la data asigurdrii garantiei si ca
exceptie de la durata stabilita pentru pachetul
de servicii Connect One, serviciul este furnizat
timp de patru ani ca parte a pachetului de servicii
Connect One. Dupa acest timp, serviciul va
deveni un serviciu suplimentar fin afara
pachetului de servicii Connect One, care va
necesita un nou abonament suplimentar la care
clientul poate face un abonament optional la
acceptarea si plata prin intermediul platformei.

10.3 Descrierea serviciului

Atunci cand o avertizare necesita interventia
unui tehnician la vehicul, clientul va primi o
alertd prin e-mail si/sau pe platformd cu
continutul avertismentului si un link cdtre
sistemul de rezervare online, care fii va permite
clientului sd facd o programare online la
reparatorul autorizat ales de acesta situat in tara
de inregistrare. In cazul in care vehiculul nu se
afld in tara de inmatriculare, ci se afla intr-o tara
specificata la conditia paragrafului 9.5 de mai
jos, clientului i se va oferi o programare la
intoarcerea in tara de fnmatriculare sau va fi
sfatuit sa foloseasca serviciul de asistenta rutiera
relevant.

Aceasta programare se va face numai in urma
acordului cu clientul si va avea loc la un reparator
autorizat la alegerea acestuia, situat in tara de
nregistrare. In cazul in care vehiculul nu se afl
in tara de inmatriculare, ci se afla intr-o tara
specificata la conditia paragrafului 9.5 de mai
jos, clientului i se va oferi o programare la
intoarcerea in tara de fnmatriculare sau va fi
sfatuit sa foloseasca serviciul de asistenta rutierd
relevant.
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Un raport saptamanal va fi trimis prin e-mail
clientului si/sau pe platformd cu un rezumat al
avertismentelor (dacd exista) care au aparut pe
vehiculul sdu in cele 7 zile anterioare datei
raportului.

Un raport lunar va fi trimis prin e-mail clientului
si/sau pe platforma cu un rezumat al urmatoarei
date de intretinere sau a uneia depasite (daca
existd) si/sau citirile de kilometraj pentru
intretinerea urmdtoare sau cea depdsitd (dacd
exista).

Un avertisment este detectat si inteles folosind
informatiile tehnice transmise de la vehicul citre
sistemele de informatii ale prestatorului de
servicii de catre unitatea/dispozitivul telematic.
Pe baza acestor informatii, poate fi declansatd o
avertizare pentru urmdtoarele categorii de
echipamente (fara a fi limitate):

- Sistemul de intretinere al vehiculului (cum ar fi
lumina de service)

- Sistemele de securitate (cum ar fi airbag-urile)
- Sistemul de asistenta la conducere (cum ar fi
ESP)

- Grupul motopropulsor (inclusiv motorul)

- Sistemul de franare (cum ar fi ABS)

- Nivelurile de lichid (cum ar fi nivelul uleiului)

Dacd, dintre aceste categorii, vreun echipament
nu este montat sau nu este capabil din punct de
vedere tehnic sa transmita o avertizare, din
cauza modelului sau finisajului vehiculului, nu
poate fi transmisd nicio avertizare pentru
echipamentul in cauza.

Clientul poate dezactiva serviciul scriind la
urmatoarea adresa de e-mail F2M: support-
connectfleet@free2move.com

10.4 Conditiile de functionare

Informatiile si avertismentele tehnice ale
vehiculului pot fi transmise clientului numai daca
sunt indeplinite urmatoarele conditii:

° Clientul a comunicat anterior o
adresa de e-mail valida in timpul
procesului de cumparare a
vehiculului.

° motorul vehiculului trebuie sd
functioneze, iar vehiculul trebuie sa
fie amplasat fintr-o zonda cu
acoperire a operatorului de
telefonie mobild (fard perturbari
tehnice, atmosferice sau
topografice ale acoperirii) si intr-
una dintre tdrile enumerate la
punctul 9.5 (Teritorialitatea) de mai
jos

L] Daca motorul nu functioneaza sau
daca vehiculul nu se afld intr-o zona
acoperitd de o retea a unui
operator de telefonie mobila,
informatiile  sunt  stocate si
transmise la urmatoarea pornire a
motorului sau la reintrarea intr-o
zona acoperita de un operator de
telefonie mobila.

L] dispozitivul sau unitatile necesare
pentru functionarea dispozitivului
nu trebuie s3 fi fost deteriorate in
timpul unui accident, furt sau orice
alt eveniment.

Raportul lunar prin e-mail la care se face referire
in descrierea serviciului poate sa nu reflecte
toate datele relevante dacd oricare dintre
conditiile de mai sus nu a fost indeplinita.

10.5 Teritorialitatea

Informatiile tehnice necesare pentru detectarea
si interpretarea avertismentelor pot fi transmise
de vehicul numai in urmatoarele tari, sub
rezerva acoperirii retelei telefonice si a
sistemelor de satelit de geolocalizare din zona in
care se afld vehiculul: Italia, Spania, Portugalia,
Marea Britanie, Franta, Austria, Germania,
Belgia, Luxemburg, Olanda, Polonia.

10.6 Raspunderea

Avertismentele si informatiile asociate nu
acopera toate defectiunile si unitdtile posibile, ci
doar avertismentele care pot fi declansate de
categoriile de echipamente enumerate la
paragraful 9.3 de mai sus, in masura in care un
astfel de echipament este montat pe vehiculul
respectiv.

Detectarea avertismentelor si contactul asociat
cu clientul au doar scop informativ. Existenta
acestora nu scuteste clientul sau utilizatorul
vehiculului de:

- respectarea instructiunilor din ghidul/manualul
de utilizare al vehiculului,

- luarea in considerare a kilometrajului care
apare pe contorul de parcurs al vehiculului,
trecerii timpului, alertelor care apar pe tabloul
de bord al vehiculului, nivelurilor de lichide,
starii vehiculului si oricdrui alt indicator al unei
defectiuni sau probleme tehnice si ulterior
luarea tuturor masurilor adecvate si in special
asigurarea ca toate operatiunile tehnice
necesare sunt efectuate.

Este responsabilitatea clientului de a rezerva o
intalnire cu un reparator autorizat atunci cand
este necesar. Furnizorul de servicii nu este
responsabil pentru niciun serviciu furnizat de
catre reparatorul autorizat.

10.7 Vanzarea sau transferul vehiculului

Pentru a evita orice dubiu, in conformitate cu
articolul 9.3, in astfel de circumstante, clientului
i se va cere sa inceteze serviciul si oricarui nou
proprietar sau cesionar al vehiculului i se vacere
s3 se reaboneze la serviciu. In acest caz, noul
proprietar sau cesionar va avea dreptul de a
utiliza serviciul numai pentru restul duratei
initiale a serviciului pentru care s-a abonat
imediat anterior clientul initial.

11.  Sistemul de detectare a

evenimentelor de  securitate

cibernetica
Acest SERVICIU, acolo unde este disponibil si in
functie de eligibilitatea vehiculului, va fi furnizat
pe intreaga durata de viata a VEHICULULUI.

Acest SERVICIU, acolo unde este operational, isi
propune sa imbundtdteascda masurile de
securitate cibernetica ale vehiculelor prin
detectarea tentativelor de atac cibernetic sau a
vulnerabilitatilor cibernetice ale vehiculelor.
Sustine masurile de securitate legate de
conectivitatea ~ VEHICULULUI  si  permite
executarea corespunzdtoare a  serviciilor
conectate la care se referd acest contract.

De fiecare data cand VEHICULUL detecteaza si
raporteazd evenimente de securitate cibernetica
(de exemplu, conexiuni stabilite neasteptat cu
sisteme necunoscute, reporniri neasteptate,
orice configuratii anormale ale sistemului), sunt
generate fisiere jurnal, stocate temporal in
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interiorul VEHICULULUI si apoi trimise catre
infrastructurile FURNIZORULUI prin tehnologia
,over the air”.

Aceste fisiere jurnal sunt analizate de Centrul
Operational de Securitate (Security Operational
Center, SOC) al FURNIZORULUI pentru a permite
FURNIZORULUI sa defineasca masuri adecvate
pentru a proteja vehiculele de interactiunile rau
intentionate cu componentele electronice.
Astfel de masuri pot consta in implementarea de
actualizari de software si firmware utilizand
tehnologia ,over the air”, asa cum este definita
n sectiunea 3.3 a acestor Termeni si conditii.

12. CONTROLUL ELECTRONIC DE LA
DISTANTA

12.1. Eligibilitatea vehiculului
Toate vehiculele complet electrice si hibride
reincarcabile, lansate incepand cu 2019 sunt
eligibile pentru acest serviciu. Cu toate acestea,
eligibilitatea vehiculelor pentru serviciu poate
varia de la o tard la alta, ca urmare a programului
de lansare progresivd a serviciului si a datei
solicitarii de cdtre client.
Informatiile despre eligibilitatea vehiculului sunt
disponibile prin introducerea numarului de
identificare a vehiculului (VIN):

- n APLICATIA MOBILA;

- online pe SITE-UL WEB al marcii, in

sectiunea conectivitate

Lista vehiculelor eligibile este actualizata in mod
regulat pe masura ce serviciul este lansat
treptat. Se precizeaza faptul ca orice actualizare
se efectueaza fard notificare prealabila. Ca atare,
este responsabilitatea clientului sa fie la curent
cu cele mai recente actualizari, care sunt
disponibile pe APLICATIA MOBILA si/sau prin
intermediul SITE-ULUI WEB al marcii, in
sectiunea de conectivitate

12.2. Teritoriul

Se poate face abonament si se poate utiliza
serviciul in urmdtoarele tari: Austria, Belgia,
Croatia (DS exclus), Republica Cehd, Danemarca,
Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Ungaria,
Islanda (DS exclus), Irlanda, Italia, Luxemburg,
Tarile de Jos, Norvegia, Polonia, Portugalia,
Romania, Slovacia, Spania, Suedia, Elvetia si
Regatul Unit.

Clientul trebuie sa se aboneze la serviciu in tara
sa de resedintd. La incalcarea acestei cerinte,
CLIENTUL nu ar fi eligibil pentru asistenta din
partea Serviciului clienti al MARCII si ar putea
suporta toate costurile previzibile in mod
rezonabil pentru o astfel de incdlcare

Aceasta lista a tarilor este actualizata in mod
regulat pe masurda ce serviciul este lansat
treptat. Se precizeaza faptul ca orice actualizare
se efectueaza fard notificare prealabila. Ca atare,
este responsabilitatea clientului sa fie la curent
cu cele mai recente actualizdri, care sunt
disponibile pe site-urile web ale marcii sau la
cerere catre Centrul de contact pentru clienti.

12.3. Descrierea serviciului
Odata ce clientul s-a conectat in contul din
aplicatia mobila, poate utiliza serviciul:

- pentru a monitoriza
performanta bateriei in orice
moment, si mai ales in ceea ce
priveste:

e starea sa
de incarcare,
. autonomi

a sa estimata (in modul electric),
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e starea de
conectare a vehiculului;

- pentru a programa de la distanta
incércarea bateriei vehiculului,
fie prin pornirea de la distant3,
fie prin programarea la o ora
specificatd;

- pentru a porni preconditionarea
termicd a vehiculului (pornirea
aerului conditionat sau incalzirea
in avans) si gestionarea
programelor saptamanale de
incalzire si aer conditionat;

- atunci cand este cazul, pentru a
incdlzi automat bateria in
vederea Tmbunatatirii timpului
de fincdrcare rapida in curent
continuu (vedeti sectiunea 13)

12.4. Cerinte tehnice
Serviciul va fi furnizat numai dacd sunt
indeplinite urmatoarele conditii
- CLIENTUL a furnizat un numar de
telefon mobil de incredere corect
actualizat (numar de telefon de
incredere)
- VEHICULUL si dispozitivul inteligent
de fincredere al clientului au o
conexiune permanenta de date
mobile.

Prin urmare, clientul trebuie sa se asigure ca:

- dispozitivul sau inteligent de
incredere are o conexiune mobild
activa;

- modul de confidentialitate al
VEHICULULUI este dezactivat

- VEHICULUL este situat fintr-una
dintre  tdrile  mentionate la
paragraful 3.2 unde poate fi abonat
si activat;

- VEHICULUL este situat intr-o zona
cu acoperire a retelei mobile.

- CLIENTUL detine un abonament
activ la serviciu

Daca clientul isi schimba dispozitivul inteligent
de incredere in perioada cuprinsa in contract si
doreste sa continue utilizarea serviciului,
clientului i se poate solicita sa efectueze un nou
proces de asociere.

n cazul in care clientul isi schimbd numarul de
telefon folosit pentru primirea serviciului, acesta
trebuie sa anunte furnizorul, in caz contrar
serviciul nu va functiona. FURNIZORUL nu va fi
responsabil pentru problemele legate de
furnizarea de servicii sau alte consecinte (in
masura in care este aplicabil conform legilor
relevante) in cazul in care clientul nu a notificat
FURNIZORUL noul numdr de telefon

Pentru mai multe informatii despre functiile
incluse n serviciu, pentru a obtine instructiuni
despre cum sd le utilizati, consultati sectiunea
JIntrebari frecvente” (FAQ) de pe SITE-UL WEB
al marcii. Clientul poate contacta, de asemenea,
Centrul de contact pentru clientii marcii.

13. e-ROUTES
e-ROUTES, ca parte a pachetului Connect ONE,
este oferitd doar urmatoarelor marci: Peugeot,
Opel si Vauxhall.

E-ROUTES este o aplicatie pentru smartphone
care le permite proprietarilor de vehicule
electrice eligibile sa isi optimizeze célatoria si sa
navigheze cétre destinatiile preferate, oferind o
experienta avansata de planificare si rutare.
Aplicatia E-ROUTES propusa este disponibila atat

pentru dispozitivele Apple OS, cat si pentru
Android OS (Operating System, sistem de
operare), care pot fi descdrcate de pe Apple
Store si respectiv Google PlayStore. E-ROUTES
foloseste, de asemenea, tehnologiile de
replicare Apple CarPlay si Android Auto.

13.1. Eligibilitatea vehiculului
Vehiculele noi complet electrice sunt eligibile
pentru serviciu. Eligibilitatea vehiculelor la
serviciu poate fi limitata la anumite modele si
poate evolua in timp. Se precizeaza faptul ca
orice actualizare se efectueaza fara notificare
prealabild. Ca atare, este responsabilitatea
clientului sa fie la curent cu cele mai recente
actualizari, care sunt disponibile pe SITE-UL
WEB al mércii, in sectiunea de conectivitate. In
cele din urmd, toata eligibilitatea tehnica este
verificatd automat pe SITE-UL WEB al marcii
sau in MyBrand. Tn plus, -eligibilitatea
vehiculelor pentru serviciu poate varia de la o
tard la alta, ca urmare a programului de
lansare progresiva si a datei solicitarii de catre
client.

Informatiile despre eligibilitatea vehiculului
sunt disponibile prin introducerea numarului de
identificare a vehiculului (VIN):
- in MyBrand;
- online pe SITE-UL WEB al marcii,
n sectiunea conectivitate

13.2. Teritoriul
Se poate face abonament la serviciu in
urmatoarele tdri: Austria, Belgia, Franta,
Germania, Italia, Luxemburg, Olanda, Polonia,
Portugalia, Spania, Regatul Unit.

Clientul trebuie sa se aboneze la serviciu in
tara sa de resedinta. La incalcarea acestei
cerinte, CLIENTUL nu ar fi eligibil pentru
asistenta din partea Serviciului clienti al
MARCII si ar putea suporta toate costurile
previzibile Tn mod rezonabil pentru o astfel de
incdlcare.

Aceasta lista a tarilor este actualizata in mod
regulat pe masura ce serviciul este lansat
treptat. Se precizeazd faptul ca orice
actualizare se efectueaza fdra notificare
prealabild. Ca atare, este responsabilitatea
clientului sa fie la curent cu cele mai recente
actualizari, care sunt disponibile pe site-urile
web ale marcii sau la cerere catre Centrul de
contact pentru clienti.

13.3. Descrierea serviciului
Odata ce clientul s-a conectat la e-ROUTES,
poate utiliza serviciul pentru:

. ,Planificare”: n orice moment
acasa, pe strada, in vehicul, clientul
poate planifica o cdlatorie scurta sau
lunga utilizand afisajul aplicatiei
pentru smartphone sau tehnologiile
Apple CarPlay, Android Auto
replicate. Dintr-o privire, clientul va
vedea, fara limitare, durata totala a
caldtoriei, distanta calatoriei, durata
totald a fncarcarii, costul total
indicativ al ncdrcarii. Clientul va
vedea, de asemenea, toate opririle
de fincdrcare optimizate necesare
de-a lungul drumului pana la
destinatie. Fiecare afisaj de oprire
pentru fincdrcare include: durata
opririi pentru fincarcare, costul,
nivelul estimat al bateriei la sosirea
la oprire si  dupa fincarcare,
disponibilitatea curenta si estimata
la oprirea pentru fincdrcare si
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facilitatile din jur. La planificarea
unei noi calatorii, clientul poate
configura diferiti parametri, cum ar
fi nivelul dorit al bateriei la
destinatie, reteaua preferatd,
cardurile de fincdrcare fnscrise,
lucruri de evitat pe drum, adaugarea
de puncte de trecere, timpul de
petrecut la un anumit incdrcator.

. »Rutarea”: Dupa planificarea unei
rute sau preluarea planurilor salvate,
clientul va fi ghidat catre destinatia sa
finald, inclusiv indrumarea cdtre
opririle intermediare optimizate de
incdrcare. Rutarea oferd o experientd
de navigare de ultima ord, adaptata
pentru vehicul, inclusiv afisarea
informatiilor de trafic, vizualizare prin
satelit, informatii in timp real despre
nivelul bateriei vehiculului, informatii
despre disponibilitatea viitoarelor
locuri de incdrcare actualizate
continuu, limita de viteza
recomandatd in timpul conducerii
vehiculul. Timpul estimat de sosire
calculat ia in considerare informatiile
meteorologice  in  timp real,
topografia, comportamentul de
incarcare.

. Jincircare”: Tn timp ce se apropie de
o statie de incdrcare, clientul este
informat despre durata de incdrcare
si nivelul ideal al bateriei care trebuie
atins pentru a continua caldtoria intr-
un mod optim. Tn timpul incarcarii,
clientul va fi anuntat in momentul in
care vehiculul este gata de plecare
pentru a continua cdlatoria pana la
urmatorul pas sau destinatia finala.

. ,Conducere liberd”: n timp ce
conduce fara nicio destinatie setatd,
clientul poate cduta cele mai
apropiate puncte de incdrcare din
jurul zonei si este, de asemenea,
informat daca nivelul bateriei este
prea scdzut pentru locatiile de
incdrcare sugerate.

. Preconditionarea bateriei: pentru
vehiculele electrice eligibile produse
dupa decembrie 2025, bateria se va
incalzi atunci cand o locatie a statiei
de fincdrcare rapida fin curent
continuu (CC) este setatd ca oprire
sau destinatie in aplicatia eRoutes,
dacd temperatura exterioara este sub
15°C, iar nivelul bateriei vehiculului
este peste 20%.

Toate functiile mentionate fac parte din livrarile
si imbunatatirile continue ca rezultat al unui
program de lansare progresiva si sunt puse la
dispozitie clientului prin actualizarile e-ROUTES
in Apple Store si Google Play Store.

13.4. Cerinte tehnice
Serviciul va fi furnizat numai dacd sunt
indeplinite urmatoarele conditii
. CLIENTUL a furnizat un numdr de
telefon mobil de incredere corect
actualizat (numar de telefon de
incredere)
. VEHICULUL si dispozitivul inteligent
de fincredere al clientului au o
conexiune permanenta de date
mobile.

Prin urmare, clientul trebuie sa se asigure ca:

. dispozitivul sdu inteligent de
incredere are o conexiune mobild
activa;
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. modul de confidentialitate al
VEHICULULUI este dezactivat

. VEHICULUL este situat fintr-una
dintre  tarile  mentionate la
paragraful 6.2 unde poate fi abonat
si activat;

. VEHICULUL este situat intr-o zona
cu acoperire a retelei mobile.

. acesta detine un abonament activ
la serviciu

Pentru a beneficia de serviciu, clientul trebuie,
de asemenea:

. sa descarce e-ROUTES din Apple
Store sau Google Play Store, in
functie de dispozitivul smartphone

. sd se autentifice Tn aplicatia mobild
cu contul MyBrand, asigurandu-se
ca cerintele de mai sus au fost
respectate

Daca clientul fsi schimba dispozitivul inteligent
de incredere in perioada cuprinsa in contract si
doreste sa continue utilizarea serviciului,
clientului i se poate solicita sa efectueze un nou
proces de asociere.

Pentru mai multe informatii despre functiile
incluse in e-ROUTES pentru a obtine instructiuni
despre cum sa le utilizeze, clientul poate
contacta si Centrul de contact pentru clientii
madrcii.

13.5. Utilizarea aplicatiei

e-ROUTES este pus la dispozitia utilizatorului
pentru uz personal numai fin calitate de
consumator, deci nu poate fi utilizat in scopuri
comerciale. Prin urmare, destinatia este doar in
scopuri generale de indrumare si informare si
nu pentru scopuri oficiale de contabilitate sau
de finregistrare, deoarece exista intotdeauna
riscul pierderii sau coruperii datelor, astfel incat
noi nu oferim nicio asigurare cd orice date pe
care le fnregistrati cu e-ROUTES vor fi
disponibile in orice moment.

Functionalitatile oferite de e-ROUTES sunt doar
pentru indrumari si informatii generale,
deoarece informatiile vor incerca sa ofere o
reprezentare estimatd mai degraba decat
exactd. Prin urmare, nu punem la dispozitie e-
ROUTES pentru utilizare ca baza unica pentru
luarea oricaror decizii si nici nu le punem la
dispozitie pentru a le utiliza pentru a decide
daca efectuati sau nu anumite actiuni.
Utilizatorul trebuie sa foloseascd in mod clar
propria judecata si discretie in interpretarea
oricaror rezultate ale e-ROUTES, avand in
vedere aceste constrangeri.

1n caz de nepotrivire intre informatiile furnizate
de e-ROUTES si cele de la sol, utilizatorii trebuie
sa le urmeze pe cele de la sol, in special toate
detaliile afisate pe indicatoarele rutiere (strazi
cu sens unic, indicatoare de limitare de viteza
etc.). Utilizatorii trebuie sa tind cont de starea
generalda a vehiculului si a echipamentului
acestuia, de starea drumului si de conditiile
meteorologice atunci cand folosesc e-ROUTES.
Tn toate eventualititile, revine utilizatorilor
obligatia sa respecte Codul rutier si regulile de
siguranta rutiera.

13.6. Dispozitivul smartphone
Punctele de mai jos trebuie considerate de
utilizator ca recomandare generalda pentru a
garanta o utilizare buna a functiei e-ROUTES.

. urmdrirea recomandarilor
furnizate de producatorii de
smartphone-uri si sisteme de
operare cu privire la cele mai
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recente versiuni de software
care urmeazd sa fie instalate

pe smartphone-ul
utilizatorului.
. instalarea celei mai recente

versiuni software a functiei
e-ROUTES, disponibild in
Apple Store si Google

PlayStore7
. numarul de aplicatii
,activate/ruland  in  fundal” pe

smartphone-ul sdu pentru a
asigura conditii optime in
timpul utilizdrii e-ROUTES.

. respectarea cerintelor
tehnice Apple si Google in
timpul utilizarii
tehnologiile Apple
CarPlay si Android Auto.

. permiterea accesului functiei
e-ROUTES la locatia
smartphone-ului si la
notificdrile pe smartphone
pentru a beneficia de serviciul
complet.

13.7. Tehnologii de replicare
Folositi tehnologiile de replicare e-ROUTES,
Apple CarPlay si Android Auto numai atunci
cand conditiile va permit sa le utilizati in
sigurantd. Utilizarea e-ROUTES, Apple CarPlay
sau Android Auto se face pe riscul propriu al
utilizatorului. Tn plus, utilizarea Apple CarPlay si
Android Auto este supusa exclusiv unui acord
si/sau oricdror conditii de utilizare stabilite intre
Apple sau Google si utilizator. Orice lucru legat
de Apple CarPlay sau Android Auto va
presupune responsabilitatea exclusiva a Apple
sau a Google si orice disputa va fi solutionata
intre Apple Inc. sau Google Inc. si clientul final.

14. Preconditionarea bateriei

vehiculului electric (+)

Preconditionarea bateriei este un serviciu
pentru vehiculele complet electrice care ajuta la
imbundtatirea timpului de incarcare rapida in
curent continuu in conditii de frig datorita
incdlzirii bateriei: poate functiona automat sau
manual, fiind activata cu 30 pana la 45 de minute
nainte de incdrcare.

Atentie, preconditionarea bateriei va utiliza
energie de la baterie pentru a optimiza procesul
de incarcare rapida in curent continuu.

14.1 Eligibilitatea vehiculului:
Vehiculele complet electrice sunt eligibile pentru
serviciu. Eligibilitatea vehiculelor la serviciu
poate fi limitatd la anumite modele si poate
evolua in timp. Se precizeaza faptul ca orice
actualizare se efectueazd fard notificare
prealabild. Eligibilitatea tehnica este verificata
automat de sistemele de conectivitate, fara
procese dedicate de abonare/activare pentru
niciuna dintre solutiile de preconditionare a
bateriilor explicate in capitolele urmatoare: vor
fi oferite intr-adevar diferite caracteristici/solutii
n functie de capacitatile modelului.

Aceste capacitati ale modelului mentionate mai
sus nu depind de la o tara la alta.

Informatii despre astfel de capacitati pentru
preconditionarea bateriei sunt disponibile
online prin intermediul SITE-ULUI WEB al marecii,
n sectiunea de conectivitate.

14.2 Teritoriul
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Detalii privind disponibilitatea in functie de
modelul VEHICULULUI pot fi gasite in sectiunea
Conectivitate a SITE-ULUI WEB.

Disponibilitatea si eligibilitatea preconditionarii
bateriilor in general nu depind de regiune sau
tara: vd rugam sa consultati SITE-UL WEB pentru
a intelege ce solutii sunt disponibile in functie de
capacitatile platformei modelelor.

14.3 Descrierea serviciului:

Preconditionarea bateriei se poate realiza in
diferite  moduri, in functie de capacitatile
vehiculului dvs. si de disponibilitatea serviciilor.

. Preconditionarea automata a
bateriei cu comenzi termice in
cabina

Aceastd solutie va preconditiona automat
bateria  vehiculului  electric atunci cand
preconditionarea termicd a vehiculului este
activata.

Acest lucru poate fi activat din comenzile de la
bordul cabinei sau din aplicatia mobild, datorita
serviciilor de control electronic la distanta al
climatizdrii: atunci cand fincdlzirea va porni,
bateria se va incalzi si ea daca mediul extern o
cere (de ex. conditii reci sub 15°C).

Retineti ca, pentru a evita epuizarea autonomiei
vehiculului, serviciul va functiona doar daca
vehiculul este conectat la priza si setat la o
incdrcare tintd de 100%.

Preconditionarea automatd a bateriei la
temperatura cabinei este disponibild numai la
modelele compatibile produse dupa decembrie
2024. Solutia de aplicatie mobila necesitd
eligibilitate si activarea serviciilor de control
electronic de la distanta (vedeti sectiunea 12)
fara a fi nevoie de pasi suplimentari de abonare
sau activare.

Verificati capacitatea vehiculului dvs. pentru
aceasta functie specificda in  sectiunea
Conectivitate pe SITE-UL WEB.

3 Preconditionare  automata a
bateriei - cu navigare conectata
incorporata

Aceasta solutie va preconditiona automat
bateria vehiculului electric atunci cand o locatie
a statiei de incdrcare rapida in curent continuu
(CC) este setatd ca oprire sau destinatie in
sistemul de navigatie incorporat al vehiculului.
Cand o statie de incdrcare rapida CC este
detectatd ca tinta de navigare, bateria
vehiculului electric se va fincalzi automat in
timpul deplasdrii, daca temperatura exterioara
este sub 15°C, iar nivelul bateriei vehiculului este
peste 20%.

Acest serviciu de preconditionare a bateriei
poate fi oprit odatd activat prin intermediul
meniului de setari ,incircare” afisat in unitatea
principald a vehiculului.

Serviciul automat de preconditionare a bateriei
cu navigatie incorporata este disponibil numai la
anumite modele produse dupda martie 2025.
Necesita eligibilitate si activare pentru navigarea
incorporata (vedeti sectiunea 2), fara a fi nevoie
de pasi suplimentari de abonare sau activare.
Retineti cd autonomia bateriei se va descarca
mai  rapid atunci cand este activata
preconditionarea automatd a bateriei.

Verificati capacitatea vehiculului dvs. pentru
aceasta functie specificd in  sectiunea
Conectivitate pe SITE-UL WEB

. Preconditionarea manuala a
bateriei
Este posibil sa activati si sa dezactivati manual
preconditionarea bateriei vehiculului prin
intermediul meniului de setare ,incircare” din
unitatea principald a vehiculului, atunci cand

ii generale de utilizare si vanzare



temperatura exterioara este sub 15°C, iar nivelul
bateriei  vehiculului  este  peste  20%.
Preconditionarea va dura intre 20 si 45 de
minute si poate fi oprita daca este necesar.
Serviciul manual de preconditionare a bateriei
este disponibil pentru modelele compatibile
produse dupa martie 2025 si va fi oferit
impreund cu functionalitatile de ,incdrcare” la
bord tuturor vehiculelor complet electrice
compatibile, fara a fi necesari pasi suplimentari
de abonare sau activare.

Retineti cd@ autonomia bateriei se va descarca
mai  rapid atunci cdnd este activatad
preconditionarea automatad a bateriei.

Verificati capacitatea vehiculului dvs. pentru
aceasta functie specificd Tn  sectiunea
Conectivitate pe SITE-UL WEB

15. Publicitate in sistemul de navigatie auto
(versiunea light)

in functie de eligibilitatea vehiculului sau a
abonatului, Connect One poate furniza (1)
puncte de localizare cu branding de terta parte
(,Pinuri personalizate”) (2) si rezultate de
localizare sponsorizate de o tertd parte, care,
prin urmare, se claseaza in partea de sus a
cautarii (,,Cautari sponsorizate”).

Furnizorul nu este responsabil pentru aceste
terte parti, nici pentru continutul publicitatii lor,
nici pentru continutul site-urilor web conectate.

Abonatul/Utilizatorul poate dezactiva functiile
Pinuri personalizate si Cautari sponsorizate
accesand setdrile de pe unitatea principala.

ACOPERIREA TERITORIALA A SERVICIILOR

Acoperirea geograficd a serviciilor oferite de
FURNIZORUL de servicii pentru clientii care s-au
abonat la acestea in tara lor de resedintd este
indicatd pe SITE-UL WEB.
Se aplica in cazul calatoriei in interiorul siin afara
acestei tari de resedinta.

SCHIMBAREA PROPRIETARULUI
CLIENTUL poate utiliza functia de schimbare a
proprietarului pentru a deconecta vehiculul de la
garajul sdu si a-l seta intr-o stare potrivita pentru
vanzare sau transfer catre o altd parte (persoana
fizicd, dealer sau furnizor). CLIENTUL poate initia
procedura de schimbare a proprietarului in orice
moment.

Pentru a fincepe procesul de schimbare a
proprietarului, CLIENTUL deschide aplicatia
mobild si acceseaza sectiunea ,Vehicul”,
selecteaza  ,Reinitializare -  Pregdteste
schimbarea proprietarului”, apoi urmeazd pasii
ghidati si finalizeaza verificarile necesare.

Aceasta procedura este recomandata insistent
inainte de vanzarea sau transferul vehiculului,
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deoarece, in cazul in care CLIENTUL vinde sau
transfera vehiculul fara a o finaliza, orice
abonamente active legate de contul CLIENTULUI
(inclusiv cele cu reinnoire automatd) pot
continua sa se aplice si sa fie facturate
CLIENTULUI.

Odata ce procedura si verificarile necesare au
fost finalizate: SERVICIILE sunt oprite; vehiculul
este dezasociat de la contul de CLIENT; vehiculul
este eliminat din garajul utilizatorului; orice alte
comunicari legate de vehicul sunt oprite.

Dupd deconectare, un nou proprietar se poate
nscrie la SERVICII sau CLIENTUL se poate inscrie
din nou, dacd este necesar, si poate utiliza orice
perioadda de probd rdamasd, daca este
disponibild.

FURNIZORUL nu acordd CLIENTULUI nicio
compensatie sau rambursare proportionald
pentru SERVICII sau contracte reziliate anticipat
ca urmare a procesului de schimbare a
proprietarului.

Connect ONE — Conditii generale de utilizare si vanzare



Anexa ll: Politica europeana de confidentialitate pentru vehicule conectate

Aceasta politica de confidentialitate pentru vehiculele conectate (, Politica de confidentialitate”) se aplica datelor cu caracter personal pe care le prelucrdm
despre utilizatorii serviciilor conectate prin intermediul vehiculului nostru, site-urilor web sau aplicatiei noastre care au semnat conditiile generale in calitate
de client sau care sunt autorizati de catre un client sa acceseze si sa utilizeze serviciile conectate.

Aceasta politicd de confidentialitate este redactata in conformitate cu articolul 13 din Regulamentul UE 679/2016 (denumit in continuare , GDPR”) si va va
ajuta sa intelegeti mai bine modul in care gestiondm informatiile dvs.

n acest document, veti gasi cateva exemple despre modul in care prelucram datele cu caracter personal si definitii care se refera la explicatii mai detaliate (la
sfarsitul acestei politici de confidentialitate) pentru termenii cu majuscule de aici. Daca doriti clarificari cu privire la aceasta Politica de confidentialitate sau la
modul Tn care sunt prelucrate datele dvs., va rugam sa trimiteti solicitarea la: dataprotectionofficer@stellantis.com.

Cine suntem

n functie de marca vehiculului pe care ati ales-o, operatorul de date independent al datelor dvs. cu caracter personal
este:

> Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 - Turin, ltalia; sau

> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 43, rue Jean-Pierre Timbaud, 78300 Poissy, Franta;
(in mod singular ,Producator auto”, ,noi” sau ,noud”).

Ce date colectam si
prelucram

n general, este posibil s3 colectdm sau s& primim urmatoarele informatii despre dvs. direct de la dvs. si
de la terti, in functie de tipul de servicii conectate si de modul in care le accesati.

Puteti gdsi mai multe detalii despre motivele pentru care prelucram datele dvs. cu caracter personal in
sectiunea ,De ce colectdm si procesam datele dvs.” de mai jos. Furnizarea datelor dvs. cu caracter
personal este intotdeauna gratuitd si fara consecinte, cu exceptia urmaririi unor scopuri.

Date de inregistrare si accesul la serviciile conectate

Cand va Tnregistrati pentru a accesa serviciile conectate, va vom cere sa introduceti sau sa confirmati
unele date cu caracter personal precum numele, prenumele, adresa de e-mail, data nasterii si numarul
de telefon mobil, precum si alte informatii precum raspunsul la o intrebare de securitate si un cod PIN,
pentru a ne ajuta sa va stabilim identitatea atunci cand accesam serviciile de pe dispozitivul vehiculului
sau de pe site-urile web si aplicatia noastra.

Date despre vehicul

Cand folosim serviciile conectate, putem colecta (inclusiv prin tehnologia over the air) date despre vehicul
imbunatatite, cum ar fi date despre condus (de exemplu, locatie, viteza si distante), timpul de functionare
a motorului si timpul de oprire, daca cablul bateriei este tdiat, diagnosticarea bateriei, miscarile cu cheia
scoasa, eventuale coliziuni, precum si date de diagnosticare cum ar fi, dar fara a se limita la, nivelurile de
ulei si carburant, presiunea anvelopelor si starea motorului.

Aceste date despre vehicul pot face trimitere la dvs. in masura in care sunt asociate cu un identificator
unic, cum ar fi numarul de identificare a vehiculului sau VIN, sau contul dvs. de servicii conectate.

Datele dispozitivului vehiculului

Prin intermediul dispozitivului vehiculului, putem colecta si furniza informatii despre starea bateriei,
despre utilizarea aplicatiilor native instalate pe vehicul, precum si despre conexiunea la reteaua mobila,
cum ar fi, de exemplu, atunci cand conectati dispozitivul pentru a asigura conexiunea de date a
vehiculului.

Date colectate prin intermediul aplicatiei

Prinintermediul aplicatiei, putem colecta informatii despre dispozitivul pe care este instalat, de exemplu,
identificatorul unic si informatii despre locatia dvs. Aplicatia va permite sa verificati unele informatii (de
exemplu, locatia), s efectuati unele actiuni (de exemplu, deschiderea usilor) sau sa setati alerte (de
exemplu, limite/zone geografice) referitoare la vehicul.

Informatii despre locatia dvs
Colectam informatii despre locatia dvs. pentru a va oferi servicii conectate. De exemplu, pentru a oferi
asistentad rutiera, trebuie sa colectam si sa impartdsim locatia exactd a vehiculului cu furnizorii de servicii
de asistenta rutierd. Locatia dvs. poate fi determinata cu ajutorul:

- senzorilor vehiculului;;

- senzorilor dispozitivului atunci cand utilizati aplicatia; si

- adresei IP.
Puteti limita colectarea locatiei vehiculului dvs. in setdrile dispozitivului vehiculului  (,Modul
confidentialitate”) sau cele ale dispozitivului sau aplicatiei, asa cum este descris in sectiunea ,,Cum sd vd
controlati datele si sd vd gestionati alegerile” de mai jos.
Retineti ca nu puteti refuza utilizarea informatiilor despre locatia dvs. daca acest lucru este necesar
pentru a furniza servicii conectate sau pentru a proteja interesele noastre si ale clientilor nostri, asa cum
este explicat mai jos.

Date deduse din activitatea dvs

in masura permisa de legea aplicabild privind protectia datelor, este posibil s& colectdm informatii
suplimentare despre dvs. pe baza interactiunilor dvs. cu serviciile conectate. De exemplu, va putem
intelege stilul de condus, rutele cele mai parcurse, locurile de interes.
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n unele cazuri, informatiile despre dvs. sunt colectate si combinate prin interactiunea dvs. cu reteaua
noastra si/sau site-urile noastre web si aplicatia noastra.

n alte cazuri, dacd ne contactati prin e-mail, postd, telefon sau in alt mod cu privire la vehicule sau
solicitati alte informatii, colectam si mentinem o evidentd a detaliilor dvs. de contact, a comunicarilor si
a raspunsurilor noastre. Dacd ne contactati telefonic, in timpul apelului va vor fi furnizate mai multe
informatii.

Sursa datelor cu n timpul utilizarii serviciilor conectate, putem colecta date de la terti, cum ar fi:

caracter personal - Date referitoare la altii soferi decat dvs. Dacd permiteti altui sofer sa vd conduca vehiculul
si/sau sd acceseze sau s utilizeze contul dvs. de servicii conectate, atunci recunoasteti si
sunteti de acord cd putem pune la dispozitie si colecta date in timpul utilizarii de catre acesta.
Deoarece nu stim cine este persoana care utilizeaza serviciile conectate, alta decat clientul,
toate informatiile colectate vor fi asociate cu dvs./contul dvs.

- Date referitoare la pasageri. Un exemplu este cazul unei presupuse coliziuni a vehiculului, in
urma careia serviciile conectate activeaza un apel de urgenta catre noi si/sau serviciile publice
de urgenta, care ar putea implica prelucrarea datelor pasagerilor dvs. Cu titlu de exemplu, dar
fara limitare, alte cazuri ar putea include o schimbare a proprietarului, atunci cand
achizitionati flota unei companii sau daca indicati ca soferul nu este proprietarul vehiculului.

Daca ne furnizati date despre terti, raspundeti pentru partajarea acestor informatii cu noi si trebuie sa
aveti autorizarea din punct de vedere legal pentru a face acest lucru (adica autorizarea de la terti sd le
partajati informatiile sau pentru orice alt motiv legitim). De asemenea, trebuie s3 ne despagubiti pe
deplin impotriva oricaror plangeri, pretentii sau cereri de despdgubire a daunelor care pot aparea din
prelucrarea datelor cu caracter personal ale unor terti, cuincalcarea legislatiei aplicabile privind protectia
datelor si din prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal puse la dispozitie in mod neglijent prin
intermediul serviciilor conectate.

De ce colectam si
procesam datele Datele dvs. servesc urmatoarelor scopuri:
dvs

Usureaza colectarea si corectarea datelor dvs

Tn masura permisa de legea aplicabild privind protectia datelor, folosim datele pe care ni le-ati furnizat
(in special, informatiile conform cadrora sunteti deja client al unuia sau mai multor producatori auto)
pentru a actualiza informatiile pe care le avem despre dvs. in calitate de proprietar al unuia dintre
vehiculele noastre. Tn aceste cazuri, vom interoga bazele noastre de date pentru a usura actualizarea sau
pentru a corecta informatiile disponibile pe care le avem despre dvs. in calitate de client.

Aceastd prelucrare se bazeazad pe interesul nostru legitim de a mentine la curent calitatea datelor cu
caracter personal despre clienti.

Furnizarea serviciilor conectate si suportul aferent

Folosim date pentru a va ajuta sa va conectati si sa utilizati serviciile conectate, inclusiv, dar fara a se
limita la, apeluri de urgentd (de exemplu, eCall, Ajutor, asistenta rutierd avansata), Raportul de sdnatate
avehiculului (Vehicle Health Report, VHR), schimbarea proprietarului si pentru a va raspunde solicitarilor,
sugestiilor sau rapoartelor. Acest scop include si servicii optionale care va permit sd partajati istoricul
datelor si functiile dispozitivului vehiculului dvs. prin intermediul aplicatiei. Atunci cand unele servicii
conectate alese de dvs. nu sunt furnizate direct de noi, ci de partenerii nostri comerciali, vom furniza
doar datele strict necesare pentru furnizarea acelor servicii.

Aceastd prelucrare se bazeaza pe executarea unei obligatii contractuale indicate in conditiile generale
sau masurile precontractuale luate la cererea dvs.

Partajarea datelor despre vehicul cu producatorul auto

Este posibil sa impartasim date despre vehicul colectate in timpul furnizarii serviciilor conectate cu
producatorul auto Stellantis pentru a-i permite acestuia din urmd sa imbundtdteascd vehiculele si
serviciile conectate; pentru a mdsura eficacitatea serviciilor lor si crearea de noi servicii. Datele despre
vehicul sunt prelucrate ca date cu caracter personal si/sau ca informatii agregate, prin urmare, nu sunt
asociate cu datele cu caracter personal referitoare la dvs.

Aceasta prelucrare se bazeazd pe interesul nostru legitim de a crea si intretine vehicule si servicii care
sunt cu adevdrat utile clientilor nostri.

Prelucrarea poate fi efectuata si atunci cand v-ati dat acordul.

Odata transmise sau colectate, datele dvs. pot fi utilizate si in urmatoarele scopuri:
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Respectarea obligatiilor legale si fiscale

Putem folosi datele dvs. pentru a ne conforma obligatiilor legale si fiscale (de exemplu,
raspunderea pentru produse etc.), care reprezintd baza legald pentru o astfel de prelucrare a
datelor dvs. Aceste obligatii pot include comunicarea anumitor date (de exemplu, datele
vehiculului) citre autoritatile publice, in cazul in care legislatia nationald si/sau europeana impune
acest lucru (de exemplu, Agentia Europeand de Mediu (European Environment Agency, EEA) in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2021/392) si orice notificiri de rechemare pe care trebuie sa
le emitem Tn calitatea noastrd de producdtor al vehiculului. Daca aceste notificari nu sunt cerute
de legislatia din tara dvs., le vom trimite indiferent, asa cum este explicat mai detaliat Tn sectiunea
,Protejarea intereselor noastre si a intereselor dvs.” de mai jos.

Detectarea anomaliilor la serviciile conectate sau la vehicul

Putem folosi datele dvs., in special date despre vehicul si datele dispozitivului vehiculului, pentru
a detecta si (dacd este posibil) pentru a evita anomalii la serviciile conectate sau la vehicul.
Aceastd prelucrare se bazeaza pe necesitatea furnizarii serviciilor conectate Tn modul si intervalul
de timp indicat in conditiile generale, precum si pe interesul nostru legitim de a asigura eficienta
vehiculului Tn mdsura posibilului. Nu veti primi nicio comunicare n acest sens, decat ca rdspuns la
raportul dvs. de anomalie.

Protejarea intereselor noastre si a intereselor dvs

Tn masura permisa de legea aplicabil3 privind protectia datelor, este posibil s& fie nevoie s& folosim
datele dvs. pentru a detecta, reactiona si preveni comportamentul sau activitatile frauduloase si
ilegale care ar putea compromite securitatea dvs. sau a noastrd. Acest scop include audituri si
evaludri ale operatiunilor noastre de afaceri, controale de securitate, controale financiare,
inregistrari si program de gestionare a informatiilor, precum si alte aspecte legate de
administrarea afacerilor noastre generale, de contabilitate, de pdstrare a evidentelor si de
functiile juridice. De asemenea, vom folosi datele dvs. pentru a va trimite comunicari cu privire la
siguranta vehiculului/flotei dvs. (de exemplu, campanii de rechemare, actualizari de software
etc.), chiar dacd nu existd o cerintd legala stabilita in acest sens in tara in care va aflati. Tn acest
sens, retineti cd unele date despre vehicul (adica date de diagnosticare si VIN-uri fara nicio alta
asociere cu persoana dvs.) vor fi trimise Agentiei Europene de Mediu (European Environment
Agency, EEA) pe baza unei sarcini indeplinite pentru exercitarea autoritatii oficiale care ne este
nvestita n temeiul Regulamentului (UE) 2021/392. Acestea nu sunt comunicari promotionale, ci
comunicdri de service pentru a va asigura siguranta atunci cand folositi vehiculul. Acest scop se
bazeazd pe interesul legitim de a ne proteja interesele si de a proteja clientii nostri, inclusiv pe
dvs.

Cum utilizdm
datele dvs. (modul
de prelucrare)

Datele colectate in scopurile indicate mai sus sunt prelucrate atat manual, cat si automat, prin
programe si/sau algoritmi care analizeaza informatii precum datele deduse din activitatea dvs. De
asemenea, datele dvs. pot fi supuse combinarii si/sau Tncrucisarii, in mdsura permisd de legea
aplicabila privind protectia datelor. De exemplu, acest lucru ne permite sa distingem proprietarul
de datele vehiculului asociate cu dvs.

Cum putem
dezvalui datele
dvs

Dezvaluim datele dvs. cu urmatoarea lista de persoane/entitati (,,Destinatari”):

- Persoane autorizate de noi sa desfasoare oricare dintre activitdtile legate de date
descrise Tn acest document: angajatii si colaboratorii nostri care si-au asumat o obligatie
de confidentialitate si respecta regulile specifice privind prelucrarea datelor dvs.;

- Procesatorii nostri de date: subiecti externi cdrora le delegdm unele activitati de
prelucrare. De exemplu, furnizori de sisteme de securitate, consultanti contabili si de
alt tip, furnizori de servicii de gazduire de date etc. Aceasta categorie include si reteaua
noastra si furnizorii de servicii, care ne ajuta sa oferim asistentd rutiera, astfel incat sa
va recunoascad drept client si sa va ofere aceleasi servicii oriunde in Europa. Am semnat
acorduri cu fiecare dintre procesatorii nostri de date pentru a ne asigura ca datele dvs.
sunt prelucrate cu garantii adecvate si numai conform instructiunilor noastre;

- Administratori de sistem: angajatii nostri sau cei ai procesatorilor de date carorale-am
delegat gestionarea sistemelor noastre IT si, prin urmare, sunt capabili sa acceseze, sa
modifice, sa suspende sau sd limiteze prelucrarea datelor dvs. Acesti subiecti au fost
selectati, instruiti corespunzator si activitatile lor sunt urmarite prin sisteme pe care nu
le pot modifica, conform prevederilor autoritatii de supraveghere competente;

- Partenerii nostri comerciali: atunci cdnd unele servicii conectate alese de dvs. nu sunt
furnizate direct de noi, ci de partenerii nostri comerciali, vom comunica doar datele
strict necesare pentru furnizarea acelor servicii. Fiecare dintre cele de mai sus
efectueaza prelucrarea in calitate de operator independent al datelor dvs.

- Producatori auto: producatorii nostri de auto carora le putem partaja datele despre
vehicule colectate in timpul furnizarii serviciilor conectate pentru a imbunatati
vehiculele si serviciile conectate;

- Aplicarea legii sau a unor prevederi obligatorii pentru noi ale oricarei alte autoritati:
dezvaluim datele dvs. (inclusiv locatia vehiculului) in scopuri de urgenta si siguranta
publica, cum ar fi, acolo unde este necesar, pentru a permite fortelor de ordine,
asistentd rutiera si prima interventie sa va localizeze dupa ce o presupusa coliziune
activeaza un apel de urgenta pentru serviciile de salvare (de exemplu, eCall) sau pentru
a permite oamenilor legii sd localizeze vehiculul daca acesta a fost raportat ca fiind
furat. In general, atunci cand trebuie s3 respectdm o hotérare judecitoreasca sau o lege
sau sa ne aparam in cadrul unor proceduri judiciare.
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Unde se afla datele
dvs

Suntem o companie globalg, iar serviciile conectate sunt disponibile in mai multe jurisdictii din intreaga
lume. Aceasta inseamna ca datele dvs. pot fi stocate, accesate, utilizate, procesate si dezvaluite in afara
jurisdictiei dvs., inclusiv in Uniunea Europeana, Statele Unite ale Americii sau in orice alta tara in care se
afld procesatorii si subprocesorii nostri de date sau unde pot fi gazduite serverele sau infrastructurile lor
de cloud computing. Ludam mdsuri pentru a ne asigura ca prelucrarea datelor dvs. de cdtre destinatarii
nostri este conforma cu legile aplicabile privind protectia datelor, inclusiv cu legislatia UE la care ne
supunem. Acolo unde prevede legea UE privind protectia datelor, transferurile de date catre destinatari
din afara UE vor face obiectul unor garantii adecvate (cum ar fi clauzele contractuale standard UE
relevante pentru transferurile de date intre UE si tarile din afara UE) si/sau alte temeiuri legale in
conformitate cu legislatia UE. Pentru mai multe informatii despre masurile de protectie adecvate pe care
le-am implementat cu privire la datele care sunt transferate in tari terte, vd rugam sa ne scrieti la:
dataprotectionofficer@stellantis.com

Cat timp pastram
datele dvs

Datele prelucrate in scopurile indicate mai sus vor fi pdstrate pe perioada considerata strict necesard
indeplinirii acestor scopuri. Datele prelucrate cu respectarea obligatiilor legale la care suntem supusi sunt
pastrate pe perioada impusa de lege. Datele cu caracter personal prelucrate pentru a ne proteja
interesele, precum si interesele utilizatorilor nostri sunt pastrate pana la momentul prevazut de legea
aplicabild pentru a ne proteja interesele. Odatd ce perioada/criteriul de pastrare relevant a expirat, datele
dvs. sunt sterse in conformitate cu politica noastra de pastrare.

Ne puteti cere mai multe informatii despre criteriile si politica noastra de pastrare a datelor, scriindu-ne
aici: dataprotectionofficer @stellantis.com

‘og.g
=

Cumsava
controlati datele si
sa va gestionati
alegerile

Tn orice moment, puteti solicita urméatoarele:

- Accesarea datelor dvs. (dreptul de acces): in functie de interactiunile dvs. cu noi, vd vom
furniza datele pe care le avem legate de dvs., cum ar fi numele, varsta, adresa de e-mail si
preferintele dvs.

- Exercitarea dreptului la portabilitatea datelor dvs. cu caracter personal (dreptul la
portabilitatea datelor): acolo unde este cazul, vd vom furniza un fisier interoperabil care
contine datele pe care le avem despre dvs.

- Corectarea datelor dvs. (dreptul la rectificare): de exemplu, ne puteti solicita sa vd modificam
adresa de e-mail sau numarul de telefon daca sunt incorecte;

- Limitarea prelucrarii datelor dvs. (dreptul la restrictionarea prelucrarii): de exemplu, atunci
cand considerati ca prelucrarea datelor dvs. este ilegala sau ca prelucrarea bazata pe interesul
nostru legitim nu este adecvatg;

- Stergerea datele dvs. (dreptul la stergere): de exemplu, daca nu doriti s pastram datele dvs.
si nu existd alt motiv pentru a le pastra (de exemplu, dacd nu mai sunteti proprietarul
vehiculului si nu doriti sd ramaneti in legatura cu noi);

- Contestarea activitatilor de prelucrare (dreptul de a contesta)

- Retragerea consimtamantul (dreptul la retragere)

Va puteti exercita oricare dintre drepturile de mai sus sau va puteti exprima orice ingrijorare sau puteti
face o plangere cu privire la utilizarea de catre noi a datelor dvs. direct la:
https://privacyportal.stellantis.com.

De asemenea, in orice moment, puteti sa:

- contactati responsabilul nostru cu protectia datelor (DPO), aici:
dataprotectionofficer@stellantis.com

- contactati autoritatea de supraveghere competentd, aici puteti gasi lista tuturor autoritatilor
de supraveghere pe tard https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en

- examinati si actualizati multe dintre datele pe care le-ati trimis conectandu-va la contul dvs. si
actualizandu-va informatiile de profil. Retineti ca este posibil sa pastram copii ale informatiilor
pe care le-ati actualizat, modificat sau sters, dupd cum este permis, in evidentele noastre
comerciale si in cursul normal al operatiunilor noastre comerciale, asa cum este permis sau
cerut de legea aplicabila. De asemenea, puteti accesa rapoartele de sandtate a vehiculului si
locatia vehiculului prin contul de servicii.

- opriti transmiterea la distanta si colectarea datelor despre vehicul de pe vehiculul dvs., cu
exceptia serviciilor de urgenta si de asistenta rutiera si a serviciilor compatibile cu Wi-Fi.
Anumite sisteme de sigurantd, diagnosticare si alte sisteme din interiorul vehiculului pot
continua sa genereze si sa stocheze informatii despre performanta, siguranta si diagnosticare,
care pot fi accesate de reteaua noastra si de altii care deservesc vehiculul dvs.

- Va dezabonati de la perioada de incercare gratuitd si accesul la anumite servicii bazate pe
abonament de la terti, inclusiv SiriusXM Radio si hotspot Wi-Fi. Daca va abonati la aceste
servicii terta parte la sfarsitul perioadei de incercare gratuitd, trebuie sa contactati acesti
parteneri comerciali direct daca doriti sa anulati ulterior abonamentul terta parte.

Cum va protejam

datele

Luam masuri de precautie rezonabile din punct de vedere fizic, tehnologic si organizatoric pentru a
preveni pierderea, utilizarea gresita sau modificarea datelor aflate sub controlul nostru. De
exemplu:

- Ne asiguram ca datele dvs. sunt accesate si utilizate, transferate sau divulgate numai
destinatarilor care trebuie sd aiba acces la astfel de date.
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- De asemenea, limitdim cantitatea de date accesibile, transferate sau dezvaluite
destinatarilor doar la ceea ce este necesar pentru indeplinirea scopurilor sau sarcinilor
specifice indeplinite de destinatar.

- Calculatoarele si serverele pe care sunt stocate datele dvs. sunt pdstrate intr-un mediu
securizat, sunt controlate prin parold, cu acces limitat si au instalate firewall-uri standard
si software antivirus.

- Copiile pe hartie ale oricaror documente care contin datele dvs. (dacd existd) sunt, de
asemenea, pastrate intr-un mediu securizat.

- Distrugem copiile pe hartie ale documentelor care contin datele dvs. care nu mai sunt
necesare.

- La distrugerea datelor inregistrate si stocate sub forma de fisiere electronice care nu mai
sunt necesare, ne asigurdm ca o metoda tehnica (de exemplu, formatare de nivel scazut)
asigura ca Tnregistrarile nu pot fi reproduse.

- Laptopurile, cheile USB, telefoanele mobile si alte dispozitive electronice fara fir utilizate
de angajatii nostri care au acces la datele dvs. sunt protejate. incurajdm angajatii sa nu
stocheze datele dvs. pe astfel de dispozitive decat daca este necesar in mod rezonabil ca
ei sa facd acest lucru pentru a indeplini o anumita sarcind, asa cum este descrisad in
aceastd politica de confidentialitate.

- Ne instruim angajatii sa respecte aceasta politica de confidentialitate si sa efectueze
activitati de monitorizare pentru a asigura conformitatea continua si pentru a determina
eficacitatea practicilor noastre de gestionare a confidentialitatii.

- Orice procesator de date pe care il folosim este obligat prin contract sa intretind si sa va
protejeze datele utilizand masuri care sunt in mod substantial similare cu cele stabilite
n aceastd politicd de confidentialitate sau cerute de legea aplicabild privind protectia
datelor.

Tn cazul cerut de legislatia aplicabild, dacid o incdlcare a securititii care duce la distrugerea
accidentald sau ilegald, pierderea, modificarea, dezvaluirea neautorizatd sau accesul la datele
transmise, stocate sau prelucrate Tn alt mod, va fi notificatd dvs. si autoritatii competente pentru
protectia datelor, dupd cum este necesar (de exemplu, cu exceptia cazului in care datele sunt de
neinteles pentru orice persoana sau este putin probabil ca incalcarea sa aiba ca rezultat un risc
pentru drepturile si libertatile dvs. si ale altora).

Clientii sunt responsabili pentru mentinerea securitatii oricarei parole, ID de utilizator sau alte
forme de autentificare implicate in obtinerea accesului la serviciile conectate si la contul lor. Pentru
a va proteja pe dvs. si datele dvs., este posibil s suspendam utilizarea oricaruia dintre serviciile
conectate, fard notificare, in asteptarea unei investigatii, daca apare vreo problema de securitate.
Accesul si utilizarea zonelor protejate cu parolad si/sau securizate ale oricaruia dintre serviciile
conectate sau contul dvs. asociat sunt limitate numai utilizatorilor autorizati. Accesul neautorizatin
astfel de zone este interzis si poate duce la urmarire penald sau actiune civila.

Ce nu acopera
aceasta politica de
confidentialitate

Aceastd politica de confidentialitate explica si acopera prelucrarea pe care o efectuam in calitate de
operator de date.
Aceastd politicd de confidentialitate nu acoperd prelucrarea efectuatd de alti subiecti decat noi,
inclusiv si in special:
- prelucrarea efectuata de reteaua noastra;
- prelucrarea efectuata de producatoriiauto in calitate de operatori independenti de date;
- procesarea efectuatd de alti parteneri comerciali in calitate de operatori independenti
de date ai anumitor servicii suplimentare conectate.
- procesarea efectuata de operatori nationali de numere de urgenta in cazul apelurilor de
urgenta (eCall);
- procesarea efectuatd de autoritatile de reglementare, organele de drept sau alte entitati
judiciare sau guvernamentale.
Tn aceste cazuri, nu suntem responsabili pentru nicio prelucrare a datelor dvs. care nu este acoperité
de aceasta politica de confidentialitate.

Utilizarea datelor in
alte scopuri

Daca trebuie sa va prelucram datele in mod diferit sau in alte scopuri decat cele indicate aici, veti
primi o notificare specifica Thainte de inceperea unei astfel de prelucrari.

Modificari ale Politicii
de confidentialitate

Ne rezervam dreptul de a adapta si/sau schimba aceastd Politicd de confidentialitate in orice
moment. Va vom informa cu privire la orice adaptari/modificari substantiale.

Pictogramele ilustrate Tn aceasta notificare sunt ,pictograme pentru protectia datelor” de la Centrul

Licenta european pentru confidentialitate si securitate cibernetica a Universitatii Maastricht (ECPC) CC BY
4.0.
Definitii Informatii agregate: se refera la informatii statistice despre dvs. care nu contin datele dvs. personale.

Aplicatie: inseamnd orice aplicatie mobild pentru servicii conectate.

Marca: inseamna Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall or Opel (dupa caz).

Producatori auto: Tn mod singular sau colectiv se refera la urmatoarele entitati care actioneaza ca
producdtor de vehicule: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Torino, Italia; Stellantis
Auto S.AS., 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Franta; Opel Automobile GmbH,
Bahnhofsplatz, D-65423 Riisselsheim am Main, Germania. In scopul acestei politici de
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confidentialitate, producatorul auto este cel care produce in prezent o anumita marca de vehicul,
dupa cum urmeaza: Stellantis Europe S.p.A. pentru Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth
si Jeep; Stellantis Auto S.A.S. pentru Peugeot, Citroén si DS automobiles; Opel Automobile GmbH
pentru Opel si Vauxhall.

Combinare si/sau incrucisare: reprezintd setul de operatiuni complet automatizate si
neautomatizate pe care le combindm cu datele deduse din activitatea dvs., datele furnizate de dvs.
pentru a furniza serviciile conectate.

Parteneri comerciali: iTnseamna entitati terte cdrora le comunicam datele strict necesare pentru
furnizarea serviciilor conectate pe care le-ati solicitat, dar care nu sunt furnizate direct de noi (ex.
conexiune la Internet pentru vehicul). Vom comunica doar datele strict necesare pentru furnizarea
acestor servicii. Fiecare dintre cele de mai sus efectueaza prelucrarea in calitate de operator
independent al datelor dvs.

Servicii conectate: se referd la setul de servicii descrise in conditiile generale ale operatorului de
date, precum si la serviciile standard si optionale, daca sunt activate.

Client: se referd la persoana care a semnat conditiile generale pentru serviciile conectate.

Operator de date: se refera la persoana juridicd, autoritatea publica, serviciul sau altd entitate care,
individual sau colectiv, determina scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor dvs. cu caracter
personal. In alte cazuri, este precedat de cuvantul ,independent” (de exemplu, ,operator
independent de date”) pentru a indica faptul ca datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate de
un alt subiect decat operatorul de date.

Procesator de date: se referd la o entitate pe care o angajdm sa prelucreze datele dvs. cu caracter
personal exclusiv in numele si in conformitate cu instructiunile scrise ale operatorului de date.

Senzori de dispozitiv: in functie de dispozitivul dvs., acestia sunt senzori precum accelerometre,
giroscoape, Bluetooth, Wi-fi si GPS care, intr-un fel sau altul, impartasesc informatiile pe care le
colecteaza prin dispozitiv si deci prin aplicatie. Daca sunt activate de setarile dispozitivului, acestea
ne permit sd obtinem informatii despre locatia dvs.

Dispozitiv: inseamnd dispozitivul electronic (de exemplu, smartphone, smartwatch) de pe care ati
descarcat aplicatia si/sau cu care accesati serviciile conectate.

Conditii generale: inseamna ,,Conditiile generale ale serviciilor bazate pe conectivitate” pe care le-
ati semnat atunci cand ati activat serviciile conectate, care sunt intotdeauna disponibile pe site-urile
web si in aplicatia noastra.

Reteaua noastra: este vorba despre comerciantii cu amanuntul si/sau dealerii si/sau reparatorii cu
care operatorul de date a semnat acorduri comerciale pentru vanzarea vehiculelor si flotelor sale si
care oferd servicii de asistenta.

Site-urile noastre web: includ paginile noastre de retele sociale si unele sectiuni ale site-urilor web
ale retelei noastre unde este disponibild aceasta politica de confidentialitate.

Date cu caracter personal: inseamna orice informatie referitoare la o persoana fizicd identificatd sau
identificabild. Exemplele includ adresa de e-mail (dacd se refera la unul sau mai multe aspecte ale
unei persoane), numele si prenumele, un document de identitate, un numar de telefon mobil sau
identificatori unici, cum ar fi numarul de identificare a vehiculului (VIN). Pentru confortul dvs., vom
indica in mod colectiv toate datele cu caracter personal mentionate pana acum ca ,Date”.

Identificatori unici: Inseamna informatii care va identificd Tn mod unic sau prin care puteti fi
identificati. La un vehicul, identificatorii unici sunt numarul placutei de inmatriculare si numarul de
identificare a vehiculului (VIN).

Date despre vehicul: inseamnd orice date tehnice, de diagnosticare si din lumea reald care pot fi
colectate prin intermediul dispozitivului vehiculului instalat pe vehicul (de exemplu, locatie, viteza si
distante, timpul de functionare a motorului si timpul de oprire; dacd cablul bateriei este tdiat,
diagnosticarea bateriei, miscdri cu cheia scoasd, presupusa coliziune, precum si date de
diagnosticare cum ar fi, dar fard a se limita la nivelul uleiului si al carburantului, presiunea
anvelopelor si starea motorului).

Dispozitiv de vehicul: Tnseamna in mod singular sau colectiv un dispozitiv capabil sa colecteze date
despre vehicul si dispozitivul telematic (si cartela SIM asociatd) instalat pe vehicul si mai bine descris
n conditiile generale.

Senzori de vehicul: acestia sunt senzori precum Wi-fi si GPS care, intr-un fel sau altul, partajeaza
informatiile pe care le colecteaza prin intermediul dispozitivului vehiculului.

Vehicul: se refera la un vehicul al unei marci a Grupului Stellantis.
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