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Termeni si conditii de utilizare si comercializare pentru serviciile de Navigatie Conectata si
de Comanda Vocala Conectata (,,Connected navigation Pack Plus”) si Declaratia de
Confidentialitate

1. Scop

Scopul acestor termeni si conditii de utilizare
si comercializare (,Conditii”) este de a defini
termenii, conditiile si procedurile de abonare
(abonament initial si reinnoire) si de operare
a servicillor de Navigatie Conectatd si de
Comanda Vocala Conectata (,Connected
Navigation Pack Plus”), in functie de domeniul
de aplicabilitate sau disponibilitate al tarii (asa
cum este detaliat in aceste Conditii), care sunt
denumite individual si colectiv ,,Serviciile”
(dupa caz) pe parcursul acestor Conditii.
Aceste Servicii sunt furnizate de Furnizorul de
servicii (asa cum este definit in clauza 2 de
mai jos) si sunt utlizate cu vehiculul
achizitionat fiind unul dintre cele oferite de
marcile Producatorului, asa cum sunt definite
si enumerate in Anexa 1.B.1. si care este
eligibil din punct de vedere tehnic si este
prevazut cu un sistem de navigatie si ecran
tactil la bord (,,Vehiculul”)

Aceste Conditii se aplica Serviciilor (inclusiv
refinnoirea) cu variatii in functie de Serviciu.

In cazul in care o persoand se aboneazi la
Servicii, contractul se incheie intre Furnizorul
de servicii si acea persoana (,Clientul” sau
,dvs.”, asa cum este definit in clauza 3.1 de
mai jos) si consta din:

- aceste conditii, inclusiv Anexele 1.A si
1.B si 4 si, dupa caz,

- formularul de abonament, la care sunt
atasate aceste Conditii sau asa cum
este stabilit Tn magazinul online de
servicii conectate al marcii vehiculului
aplicabil, asa cum este stabilit Tn
Anexa 1.B.2 (,Magazinul de Servicii
Conectate”) si

- Declaratia de Confidentialitate, prevazuta
in Anexa 2,

(denumit ,,Contractul”).

Va recomandam sa cititi cu atentie termenii si
conditile aplicabile care alcatuiesc acest
Contract, inclusiv Declaratia noastra de
Confidentialitate, inainte de a utiliza Serviciile.
Daca utilizati servicii terte, recunoasteti ca
termenii aplicabili serviciilor puse la dispozitie
de catre terta parte sunt un acord obligatoriu
exclusiv intre dvs. si terta parte, si nu intre
dvs. si Furnizorul de servicii sau Producator si
ca actionam numai ca intermediar intre dvs. si
tertul respectiv. Nu suntem responsabili
pentru conditiile de furnizare a serviciilor puse
la dispozitie de catre o astfel de terta parte,
inclusiv orice furnizor de servicii wireless, si
nu avem nicio obligatie sau raspundere in
temeiul acestor termeni aplicabili serviciilor.

2. Furnizorul de Servicii si Divulgarea
Datelor

2.1. Compania care furnizeaza Serviciile
Serviciile sunt oferite de PSA Automobiles
SA, al carui sediu social este in 2-10
Boulevard de I'Europe 78300 Poissy, Franta
sau orice alta filiala a Stellantis, asa cum a
fost mentionata din cand in cand (,,Furnizorul
de Servicii” sau ,,noi” sau "ne").

Sistemul de navigatie si ecranul tactil sunt
furnizate initial de reprezentanta de vanzari a
vehiculului din reteaua Producatorului numita
pe formularul de comanda al vehiculului
(,,Vanzatorul”).

Suntem de acord sa va punem la dispozitie
Serviciile, cu conditia sa acceptati aceste
Conditii.

2.2 Activarea automata a legaturii de
comunicatie in retea
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Dupa ce Clientul s-a abonat la un serviciu
conectat furnizat de Furnizorul de Servicii
(cum ar fi Serviciile), se stabileste o legatura
de comunicatie in retea intre Vehicul si
serverul de gestionare a dispozitivului
respectiv si este mentinuta pentru a efectua
schimburile de date necesare pentru
serviciul(serviciile) conectat(e). In majoritatea
cazurilor, legatura de comunicatie in retea va
fi activata automat, dar in anumite cazuri
trebuie efectuatd o operatiune de activare
fizica de catre un dealer. Va rugam sa
contactati Centrul de Relatii Clienti pentru mai
multe informatii (detaliile sunt prezentate in
capitolul 9 de mai jos).

Daca Clientul doreste sa detina controlul
asupra divulgarilor de date, Clientul poate
alege in orice moment sa restrictioneze
divulgarile de date respective, inclusiv
divulgarea datelor de localizare geografica
sau de voce, modificand setarile de
confidentialitate relevante pentru Vehicul.
Modul de modificare a setarilor de
confidentialitate respective depinde de
echipamentul vehiculului. Va rugam sa
consultati Manualul Vehiculului sau contactati
Centrul de Relatii Clienti pentru mai multe
informatii.

Daca Clientul alege sa restrictioneze
divulgarea datelor, in special divulgarea
datelor de geolocalizare, acest lucru poate
limita furnizarea Serviciilor.

Divulgarile de date necesare pentru
realizarea conexiunii, gestionarea
dispozitivului, actualizari de software si
firmware si pentru gestionarea codurilor
implicite nu sunt afectate de Setarile de
Confidentialitate.

Clientii se angajeaza sa informeze orice
persoana care foloseste Serviciile sau care
ocupa un loc in Vehicul cu privire la colectarea
si dezvaluirea datelor, asa cum sunt detaliate
in clauzele 4 si 14 (Date Personale) de mai
jos.

3. Termenii si conditiile Abonamentului -
Durata - Reinnoire

3.1 Conditii de abonare
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Clientul, care este un detinator inregistrat sau
proprietar sau utilizator pe termen lung al unui
vehicul, se poate abona la Servicii.

Deoarece continutul Serviciilor este specific
caracteristicilor nationale, abonamentul la
Servicii trebuie sa se faca in tara de resedinta
a Clientului.

3.2 Procedura de Abonare, Duratd si
Reinnoire

3.2.1 La Reprezentanta de vanzari, daca este
cazul:

in cazul achizitionarii, la o Reprezentanta de
vanzari, unui vehicul nou echipat cu un sistem
de navigatie si ecran tactil, ca dotare standard
sau optionala, Serviciile sunt gratuite pentru o
perioada de 36 (treizeci- sase) de luni si sunt
disponibile numai sub forma de pachet.

In aceasta perioada de 3 ani, Serviciile se vor
rezilia automat daca reteaua (retelele) de
comunicatii utilizate pentru livrarea lor nu mai
este (sunt) disponibila(e) sau este (sunt)
puternic saturata(e) din cauza opririi retelelor
2G si/lsau 3G si/sau 4G , decisd de catre
operatorii de telecomunicatii. Informatiile de
reziliere vor fi puse la dispozitie pe site-urile
Web ale marcii vehiculului cu cel putin 30 de
zile Tnainte de terminarea Serviciului.

3.2.2 Online din Magazinul de Servicii
Conectate

in cazul achizitionarii unui Vehicul echipat cu
un sistem de navigatie in si ecran tactil, ca
dotare standard sau optionala, Serviciile sunt
gratuite pentru o perioada de 36 (treizeci si
sase) de luni si sunt disponibile doar sub
forma de pachet.

Aceasta oferta gratuita este disponibila pentru
un vehicul care nu a implinit varsta de 36
(treizeci si sase) de luni, incepand cu prima zi
a perioadei de garantie a Vehiculului nou
oferita de Producator, asa cum este stabilita
pe certificatul de inmatriculare si numai daca
aceasta oferta gratuita nu a fost activata
anterior pe acest Vehicul.
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Cand Vehiculul nu a implinit varsta de 36
(treizeci si sase) de luni, incepand cu prima zi
a perioadei de garantie a Vehiculului nou
oferita de Producator, asa cum este stabilita
pe certificatul de inmatriculare, si a fost deja
subscrisa o oferta gratuita pentru acest
vehicul, veti beneficia de perioada ramasa a
acestei oferte gratuite.

in aceasta perioada de 3 ani, Serviciile se vor
rezilia automat daca reteaua (retelele) de
comunicatii utilizate pentru livrarea lor nu mai
este (sunt) disponibila(e) sau este (sunt)
puternic saturata(e) din cauza opririi retelelor
2G si/lsau 3G si/sau 4G , decisa de catre
operatorii de telecomunicatii. Informatiile de
reziliere vor fi puse la dispozitie pe site-urile
Web ale marcii vehiculului cu cel putin 30 de
zile Tnainte de terminarea Serviciului.

Dupa orice perioada contractuala, Clientul
poate reinnoi Serviciile pentru o perioada de
12 (douasprezece) sau 36 (treizeci si sase) de
luni contra unei taxe suplimentare, cu
exceptia cazului in care reteaua (retelele) de
comunicatii utilizate pentru livrarea lor nu mai
sunt disponibile din cauza deconectarii retelei
4G decise de operatorii de telecomunicatii.

n aceste perioade de 12 (doudsprezece) sau
36 (treizeci si sase) de luni, Serviciile se vor
rezilia automat daca reteaua (retelele) de
comunicatii utilizate pentru livrarea lor nu mai
este (sunt) disponibila(e) sau este (sunt)
puternic saturata(e) din cauza opririi retelelor
2G si/sau 3G si/sau 4G , decisa de catre
operatorii de telecomunicatii. in cazul rezilierii
Serviciului (Serviciilor), Furnizorul Serviciilor
si/sau Producatorul va trimite o notificare cu
cel putin 30 de zile tnainte de rezilierea
Serviciului, iar pretul va fi rambursat Clientului
prorata temporis in functie de perioada de
disponibilitate a Serviciilor.

Magazinul de Servicii Conectate este un site
web administrat de Furnizorul de servicii fie el
insusi, fie Tn numele Producatorului, unde
Clientul se poate inscrie, unde poate reinnoi
Serviciile sau poate cumpara sau se abona la
servicii, aplicatii sau functionalitati
suplimentare. Magazinul de  Servicii
Conectate este actualizat din cand in cand cu
noi servicii, aplicatii si functionalitati.
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Aceste Conditii pot fi modificate la reinnoire,
iar Clientii sunt rugati sa aprobe noua
versiune.

4. Descrierea Serviciilor

4.1 Dispozitii generale

Servicile constau 1n accesul la bordul
Vehiculului la serviciile descrise in clauza 4.2
de mai jos, prin intermediul ecranului tactil
montat in Vehicul sau prin comanda vocala.
Serviciile necesita capacitati ale vehiculului
conectat pentru a efectua caracteristicile
conectate descrise in clauza 4.2 de mai jos si
actualizarile necesare prin intermediul
firmware-ului si software-ului de la bord
pentru furnizarea Servicillor (a se vedea
clauzele 2 si 8).

Clientii se angajeaza sa respecte termenii
Contractului si obligatia de a limita utilizarea
Serviciilor la utilizarea individuala privata
normald, 1in conformitate cu legile si
reglementarile in vigoare si drepturile tertilor.
Serviciile sunt doar pentru furnizarea de
informatii personale catre Client. Nici o
utilizare comerciala a datelor prezentate in
cadrul Serviciilor, chiar partiala, nu este
permisa.

Daca Furnizorul de Servicii determina ca
utilizarea Serviciilor de catre dvs. este atat de
excesiva incat interfereaza sau ar putea
interfera cu capacitatea Furnizorului de
Servicii de a furniza Servicii in timp util si de
inaltd calitate celorlalti abonati ai sai, sau
daca Furnizorul de Servicii determina ca
utilizarea dvs. reprezinta o neplacere, sau
utilizare abuziva, sau nu este n alt mod n
concordanta cu cerintele acestor termeni si
conditii, Furnizorul de Servicii poate, la
discretia sa, sa suspende sau sa rezilieze
toate sau o parte din Serviciile furnizate, fara
o notificare prealabila.

Pentru mai multe informatii despre continut,
termeni, conditii si proceduri de utilizare a
Serviciilor, Clientii pot consulta sectiunea de
intrebari frecvente urmand linkul stabilit in
anexa 1.B.2 sau pot a lua legatura cu Centrul
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de Relatii Clienti, ale carui detalii sunt
prezentate in clauza 9 de mai jos.

Servicile implica geolocalizarea datelor
vehiculului si a datelor de voce. intelegand ca
va fi limitata furnizarea Serviciilor, puteti
dezactiva geolocalizarea Vehiculului Tn orice
moment si gratuit, efectudnd procedurile
descrise in documentatia Vehiculului sau
contactand Centrul de Relatii Clienti. Clientii
sunt informati si accepta ca in cazul in care
dispozitivul de partajare a datelor este
dezactivat, nu va fi posibil sa fie furnizate
anumite Servicii. Clientii trebuie sa reactiveze
dispozitivul pentru a accesa Serviciile
relevante.

Daca Clientul nu reinnoieste Contractul sau
daca abonamentul este reziliat, unele date
relevante pentru Servicii care utilizeaza harta
furnizata prin Servicii nu vor fi actualizate sau
pot fi eliminate sau sterse.

Clientul poate suporta taxe ale furnizorului de
servicii de telefonie mobila pentru utilizarea
de date mobile, SMS sau servicii vocale daca
Clientul foloseste un smartphone pentru
anumite functii in care este capabil sa-si
asocieze telefonul prin Bluetooth sau in timp
ce foloseste functia de mirroring disponibila,
de exemplu prin Apple CarPlay™ sau Android
Auto™

Prin urmare, este posibil sa vi se factureze
taxe suplimentare de catre furnizorul dvs. de
servicii de telefonie mobila si, prin urmare,
trebuie sa va adresati furnizorului dvs. de
servicii de telefonie mobila cu privire la
structura acestuia de tarifare pentru o astfel
de utilizare a serviciilor de telefonie mobila. Tn
mod clar, furnizorul dvs. de servicii de
telefonie mobila este o terta parte si este
separat de noi, deci nu avem nicio
responsabilitate pentru taxele pe care vi le
taxeaza furnizorul de servicii de telefonie
mobila. Daca, in legatura cu astfel de
functionalitati, nu doriti sa utilizati pachetul
furnizorului dvs. de servicii mobile sau sa
suportati taxe cu furnizorul dvs. de servicii
mobile, atunci nu trebuie sa utilizati
smartphone-ul pentru astfel de functionalitati.

4.2 Descrierea serviciilor

V19/09 - 5/9

Sub rezerva clauzei 3 de mai sus in legatura
cu rezilierea automata si clauzele de mai jos
privind anularea sau rezilierea anticipata,
Clientii dobandesc dreptul de a utiliza
Serviciile descrise mai jos pentru perioada
subscrisa.

4.2.1 Navigatie Conectata

Navigatia Conectatd include urmatoarele
caracteristici, cu conditia ca aceste informatii
sa fie colectate de TOMTOM SALES BV, o
companie olandeza, al carui sediu principal
de desfasurare a activitatii este la 154 De
Ruyterkade, 1011AC, Amsterdam, Olanda
(,,Editorul de Servicii’) sau de catre orice
terta parte desemnata sau contractata de
Editorul de Servicii.

. Trafic _online: Acest serviciu permite
afisarea conditiilor de trafic aproape in timp
real, cu conditia ca acestea sa fie informatii
colectate de Editorul de Servicii. Conditiile
de trafic pe ruta planificata sunt rezumate
numai atunci cand sistemul de navigatie
este utilizat in modul de vizualizare destinat
condusului.

Cand optiunea de gestionare a traficului
este Tn modul manual sau semi-automat,
utilizatorilor li se pot oferi rute alternative in
cazul modificarilor conditiilor de trafic pe
ruta planificata. In modul automat, ruta este
recalculata automat in timp real in cazul
modificarilor conditiilor de trafic de-a lungul
traseului planificat.

. Informatii Meteo locale: Acest serviciu
permite afisarea prognozelor meteo de-a
lungul traseului soferului si la destinatie,
precum si pe harta sistemului de navigatie
a vehiculului, cu conditia ca aceste
informatii sa fie colectate de catre Editorul
de Servicii.

. Informatii despre parcéri: Acest serviciu
permite afisarea parcérilor de-a lungul
traseului soferului si la destinatie, precum
Si pe harta sistemului de navigatie a
vehiculului, cu conditia ca aceste informatii
sé fie colectate de Editorul de Servicii.
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Pentru fiecare parcare sunt indicate spatiile Daca Clientul nu este conectat la internet,
libere si pretul, cu conditia ca aceste calculul rutei va reveni la cel bazat pe harta
informatii sa fie colectate de Editorul de incorporata, care poate dura mai mult
Servicii. decat ghidarea online.

« Preturi carburanti: Acest serviciu permite -Actualizare harta over the air: actualizarile
afisarea benzinariilor de-a lungul traseului hartilor incorporate pot avea loc in mod
soferului si la destinatie, precum si pe harta regulat, fara nicio actiune din partea
sistemului de navigatie al vehiculului. Clientului, pe baza conectivitati mobile

si/sau wifi incorporate a Vehiculului si cu
Locatia benzinariilor si cel mai recent pret conditia ca informatiile sa fie colectate de
disponibil al combustibilului sunt afisate Editorul de Servicii. Cu toate acestea,
numai cu titlu orientativ, cu conditia ca conectivitatea Wi-Fi va necesita o actiune
aceste informatii sa fie colectate de catre din partea Clientului, inclusiv conectarea
Editorul de Servicii. printr-un dispozitiv securizat de acces Wi-

Fi. Va rugam sa consultati sectiunea de

« Puncte de incéarcare: (functie disponibila Intrebari frecvente si/sau termenii i
numai pentru vehiculele plug-in hybrid sau conditiile suplimentare din linkul din Anexa
numai pentru vehiculele electrice) Acest 1.B.2 pentru mai multe informatii. Daca
serviciu permite ca terminalele de Clientul solicita conectivitate prin utilizarea
incércare compatibile din apropiere si retelei Wi-Fi prin intermediul smartphone-
numarul de prize disponibile s fie afisate ului Clientului, acest lucru ar putea atrage
in timp real de-a lungul traseului soferului costuri suplimentare pentru telefonul mobil
si la destinatie, precum si pe harta prin intermediul furnizorului de servicii
sistemului de navigatie al vehiculului , cu mobile.
conditia ca aceste informatii sa fie colectate
de Editorul de Servicii. .Servicile suplimentare de Navigatie

Conectata pot fi oferite pe timpul perioadei

. Cdutare online: Cu conditia ca aceste contractuale, care pot utiliza conectivitate
informatii s& fie colectate de Editorul de de date mobile si/sau WiFi incorporata in
Servicii, acest serviciu permite cautarea vehicul. Cu toate acestea, conectivitatea
unei adrese sau a unor puncte de interes Wi-Fi va necesita o actiune din partea
(POI) pe baza unei harti online, in loc sa fie Clientului, inclusiv conectarea printr-un
utilizatd harta incorporatd in sistemul de dispozitiv securizat de acces Wi-Fi. Va
navigatie al masinii. Cautarea online rugam sa consultati sectiunea de Intrebari
permite accesul la informatii despre harti in frecvente si/sau termenii si conditiile
timp real in urma celei mai recente suplimentare din linkul din Anexa 1.B.2
actualizari furnizate de Editorul de Servicii pentru mai multe informatii. Daca Clientul
pentru o capacitate de cautare mai precisa solicita conectivitate prin utilizarea retelei
si relevanta. Daca Clientul nu este conectat Wi-Fi prin intermediul smartphone-ului
la internet, cautarea va reveni la una Clientului, acest lucru ar putea atrage
bazata pe harta incorporatd, care poate costuri suplimentare pentru telefonul mobil
dura mai mult decat cautarea online prin intermediul furnizorului de servicii

mobile.

.Ghidare online: Cu conditia ca aceste
informatii s& fie colectate de Editorul de Pentru informatii despre parcare, preturile
Servicii, acest serviciu permite gésirea combustibilului, punctele de Tincarcare si
rutelor prin calcule off board atunci cand serviciile de cautare online pentru punctele de
este disponibild o conexiune la internet interes, utilizatorii pot face click pe un punct
pentru a calcula rezultate de cautare mai de interes (POI) la alegere pentru a-l selecta
rapide si rute mai relevante, consultand o ca destinatie sau, daca numarul de telefon
hartd online Tn urma celei mai recente este disponibil, pot efectua un apel cu conditia
actualizari furnizate de Editorul de Servicii. ca si-au conectat anterior smartphone-ul prin
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Bluetooth sau utilizeaza functia de mirroring a
smartphone-ului, cum ar fi Apple CarPlay™
sau Android Auto™. De asemenea, pot
introduce coordonatele punctelor de interes in
baza de date a hartilor integrate in sistemul de
navigatie al vehiculului.

4.2.2 Serviciul de Alerta

Acest Serviciu permite afisarea zonelor in
care este prezent un radar, a zonelor de
pericol sau a zonelor de risc de-a lungul
traseului soferului (a se vedea clauza 5.2.1 de
mai jos). O alarma audio si vizuala este emisa
atunci cand soferul se apropie de un radar sau
de o zona de pericol in care soferul trebuie sa
sporeasca atentia.

Acest serviciu permite, de asemenea,
conducatorilor auto sa-si ofere reciproc
asistenta, raportand pericolele pe drum.
Deoarece aceste date provin de la alti
utilizatori ai Serviciului, vi se reaminteste ca
sunt furnizate doar cu titlu indicativ si ca
Furnizorul de Servici nu garanteaza
exhaustivitatea sau acuratetea acestora.

Este posibil ca Serviciul de alerta sa nu fie
disponibil in toate teritoriile si jurisdictiile, iar
unele autoritati, din motive legale, pot
restrictiona sau interzice utilizarea tuturor sau
a unei parti a Serviciilor in anumite teritorii i
jurisdictii. Va rugam sa consultati lista tarilor si
jurisdictiilor in care serviciul de alerta este
disponibil in tabelul accesat prin linkul din
Anexa 1.A sau solicitati Centrului dvs. de
Relatii Clienti mai multe informatii.

4.2.3 Comandéa Vocald Conectata

Comanda Vocala Conectata include
urmatoarele caracteristici, cu conditia ca
aceste informatii sa fie colectate de
SOUNDHOUND INC., o companie din SUA,
al carei sediu principal de desfasurare a
activitatii este la 5400 Betsy Ross Drive,
Santa Clara, CA 95054 SUA (,,Editorul
Serviciului de Comanda Vocala”) sau de
catre orice terta parte desemnata sau
contractata de Editorul Serviciului de
Comanda Vocala. Urmatoarele caracteristici
sunt, de asemenea, supuse disponibilitatii in
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teritoriile Tn cauza, astfel cum se prevede in
anexa 1.A

. Comanda Vocala Conectata permite
rezultate si interactiuni mai rapide,
deoarece interpreteaza o gama mai larga
de limbaj si cuvinte rostite in mod natural
de utilizator

« Algoritmi de intelegere profunda (Al) care
recunosc tiparele de voce anonimizate
pentru a fintelege mai usor comenzile
relevante intr-un mod mai rapid, ceea ce
elimina necesitatea repetarii informatiilor si
care permite o interactiune vocala naturala
mai usoara

. Acest Serviciu permite utilizatorului sa
utilizeze comenzi vocale pentru a opera
mai multe functii, cum ar fi functi de
incalzire/aer conditionat, multimedia (de
exemplu, utilizarea radio si streaming de
fisiere audio, utilizarea hands-free a
telefonului mobil (sub rezerva respectarii
tuturor legilor, codurilor si reglementarilor
relevante)), precum si servicile de
Navigatie Vocala Conectate enumerate
mai jos. Va rugam sa consultati manualul
de utilizare al Vehiculului pentru detalii
complete.

. Connected Navigatia Vocala Conectata
permite utilizatorului sa utilizeze comenzile
vocale pentru:

- aopera Cautarea Online mentionata
in sectiunea 4.2.1 de mai sus

- a afisa diverse locatii si optiuni pentru
punctele de interes solicitate

- aasculta informatii despre vreme n
urma unor cereri specifice

Pentru detalii complete, consultati Manualul
de Utilizare a Vehiculului.

Pentru unele functionalitati, de exemplu,
utilizarea telefonului mobil, Clientul va trebui
sa asocieze smartphone-ul sau cu Connect
Box, asa cum se explica in Manualul de
Utilizare a Vehiculului (fie prin Bluetooth sau
mirroring, de exemplu, prin Apple CarPlay ™
sau Android Auto ™)
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.Functii suplimentare conectate pot fi
furnizate pe durata de viata a Vehiculului
atunci cand sunt disponibile, in virtutea
procesului over-air descris in documentatia
digitala de pe site-ul web al marcii sau
disponibil in functie de tara pe ecranul
central al vehiculului. Acestia pot utiliza
conectivitate mobila si/sau WiFi
incorporata in vehicul. Cu toate acestea,
conectivitatea Wi-Fi va necesita o actiune
din partea Clientului, inclusiv conectarea
printr-un dispozitiv securizat de acces Wi-
Fi. Va rugam sa consultati sectiunea de
intrebari frecvente si/sau termenii i
conditiile suplimentare din linkul din Anexa
1.B.2 pentru mai multe informatii. Daca
Clientul solicita conectivitate prin utilizarea
retelei Wi-Fi prin intermediul smartphone-
ului Clientului, acest lucru ar putea atrage
costuri suplimentare pentru telefonul mobil
prin intermediul furnizorului de servicii
mobile.

Operarea Comenzii Vocale Conectate:

. Pentru a accesa si activa acest Serviciu,
Clientului i se va cere sa accepte
colectarea si procesarea divulgarilor de
date referitoare la date vocale si
geolocalizare utilizadnd aceeasi procedura
necesara pentru accesul la Serviciul de
Navigatie Conectata. Mai multe detalii sunt
prezentate in Manualul de Utilizare a
Vehiculului, care este accesibil si pe
ecranul central al sistemului de
infotainment din vehicul sau in Magazinul
de Servicii Conectate.

. Odata activata, functia Comanda Vocala
Cobectata este declansatd fie prin
apasarea butonului dedicat de pe volan,
pe ecranul tactil al unitatii de navigatie din
masina, fie de catre utilizator utilizand
,cuvantul de trezire” specific fiecarui
Producator (asa cum se specifica in anexa
4).

« Algoritmul software ,Cuvant de trezire” va
asculta si inregistra in bucla timp de ftrei
secunde (sau orice alta perioada de timp
care va fi stabilita in documentatia
Vehiculului, din cand in cand) si aceste
date vor fi pastrate in sistemul vehiculului,
dar nu vor fi stocate n cloud.
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. Odata ce ,cuvantul de trezire” este rostit,
iar utilizatorul a acceptat sa dezvaluie date
(geolocatie si date de voce), sistemul se va
activa si va trimite informatii despre cererea
utilizatorului, iar aceste date vor fi
schimbate si stocate in cloud, cuprinzand
ultimele 3 secunde de conversatie, inclusiv
zcuvantul de trezire”, care ar putea include
o conversatie de fundal. Aceste date sunt
partajate cu Editorul Serviciului de
Comanda Vocala pentru a furniza serviciile
de Comanda Vocala Conectata..

. The “wake up word” cannot be deactivated
by the user. However, by choosing the
respective Privacy Settings as set out in the
Owner’s Manual or Handbook the user can
prevent disclosure of data outside the
Vehicle.

. ,Cuvantul de trezire” nu poate fi dezactivat
de utilizator. Cu toate acestea, alegand
setarile de confidentialitate respective, asa
cum sunt stabilite in Manualul dee Utilizare
a Vehiculului, utilizatorul poate preveni
divulgarea datelor in afara Vehiculului.

Pentru informatii suplimentare, va rugam
sa consultati Declaratia de Confidentialitate
din Anexa 2 si Manualul de Utilizare a
Vehiculului.

Limbi:

Comanda Vocala Conectata este disponibila
in limbile selectate, dar nu este intotdeauna
disponibila in limba materna sau aleasa a
clientului, in functie de tara in cauza. Anexa 1
A'include o lista de tari si limbi disponibile care
pot fi actualizate din cand in cand de catre
Furnizorul de Servicii.

4.2.4 Functii pentru servicii neconectate

Navigatie si Predictia traseului: acest serviciu
face parte din Unitatea Electronica de Control
incorporata la  bordul  Vehiculului  si
functioneaza chiar si fara un abonament la
Serviciile Conectate. Aceasta caracteristica
va sugera clientilor predictii de destinatie sau
sugestii de rute bazate pe comportamentul
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istoric al utilizatorului, folosind anumiti
algoritmi. Datele nu sunt schimbate sau
stocate in cloud. Acest serviciu poate fi
dezactivat in Setarile de Navigatie ale functiei
de Navigatie Conectata.

Comanda vocala neconectata: acest serviciu
face parte din Unitatea Electronica de Control
incorporata la  bordul Vehiculului si
functioneaza chiar si fara un abonament la
Serviciile Conectate. Aceasta caracteristica
va permite utilizatorilor sa solicite aceleasi
informatii specificate pentru Comanda Vocala
Conectata de mai sus, dar timpul de raspuns
va fi mai lent.

4.3 Caracterul indicativ al informatiilor -
Utilizarea Serviciilor de catre Client

Datele accesibile prin intermediul Serviciilor
sunt furnizate doar cu titlu indicativ si
Furnizorul de Servicii nu poate garanta
exhaustivitatea sau acuratetea acestora in
momentul utilizarii  Serviciilor.  Clientul
recunoaste ca datele hartilor, datoritd naturii
lor, nu pot reprezenta niciodata pe deplin
adevarata stare a retelei de drumuri la un
moment dat. In caz de nepotrivire intre
informatiile furnizate de Servicii si cele de la
sol, utilizatorii ar trebui sa le urmareasca pe
cele de la sol, in special toate detaliile afisate
pe indicatoarele rutiere (strazi cu sens unic,
indicatoarele de limita de viteza etc.).

Utilizatorii trebuie sa tina cont de starea
generala a Vehiculului si de echipamentul
acestuia, de starea drumului si de conditiile
meteorologice  atunci cand  utilizeaza
Serviciile. in toate situatiile, este
responsabilitatea utilizatorilor sa respecte
Codul rutier si regulile de siguranta rutiera si,
prin urmare, utilizatorul nu ar trebui sa
utilizeze anumite functii care ar putea incalca
astfel de cerinte.

Utilizatorii ar trebui, de asemenea, sa verifice
reglementarile privind utilizarea datelor din
cadrul Serviciilor in tara in care se afla. Este
posibil ca unele Servicii sau o parte din astfel
de Servicii sa nu fie disponibile in toate
teritoriile si jurisdictiile, iar unele autoritati din
motive legale pot restrictiona sau interzice
utilizarea Serviciilor in totalitate sau a unei
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parti in anumite teritorii si jurisdictii. Va rugam
sa consultati lista tarilor si jurisdictiilor in care
sunt disponibile Serviciile specifice si in
limbile disponibile pentru Comanda Vocala
Conectata in Anexa 1.A sau sa va adresati
Centrului de Relatii Clienti pentru mai multe
informatii.

4.4 Modificari ale continutului Serviciilor

Furnizorul de Servicii poate propune
modificari ale Serviciilor. Accesul la aceste
modificari si actualizari poate fi conditionat de
acceptarea expresa de catre Client a unei noi
versiuni a acestor Conditii.

Clientii sunt informati ca Servicile pot fi
modificate Tn cazul oricarei modificari a
reglementarilor sau legislatiei care impune
acelasi lucru.

Daca doriti sa intreprindeti orice alta utilizare
legala despre care credeti ca nu este
mentionata in aceste Servicii, va rugam sa ne
consultati in prealabil pentru a verifica daca o
astfel de utilizare este permisa in mod expres,
pentru a evita riscul de a va asuma
raspunderea fata de noi pentru o utilizare
potential interzisa.

Nu suntem obligati sa oferim niciun serviciu
de intretinere sau asistenta pentru Servicii,
tehnic sau de altd natura. Daca oferim
intretinere sau asistenta pentru Servicii,
putem opri orice astfel de intretinere,
asistenta sau servicii in orice moment.

5. Accesul la Servicii si conditiile de
operare

5.1 Accesul la Servicii

5.1.1 Termeni si conditii de acces

Serviciile pot fi accesate in conformitate cu
modul de conectivitate descris mai jos.

Va rugam sa retineti ca este posibil ca
Clientul sa nu schimbe modul de
conectivitate, deoarece acesta face parte
din echipamentul Vehiculului.
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Conectivitate prin _echipamentul Connect
Box

Toate vehiculele sunt echipate cu
echipamentul Connect Box, inclusiv o
cartela SIM integrata si care include
transmiterea datelor necesare pentru
accesarea Serviciilor.

5.1.2 Activare

in medie, Serviciile vor fi activate si disponibile
in decurs de o (1) ora de la momentul
abonarii, dar timpul real de luat in calcul poate
varia. Disponibilitatea efectiva a Serviciilor
presupune ca au fost indeplinite conditiile
prevazute la clauza 5.2.2 de mai jos.

5.2 Conditiile de functionare a Serviciilor

5.2.1 Teritoriu

Serviciile sunt accesibile in tarile enumerate
in Anexa 1.A, sub rezerva acoperirii retelei de
telefonie mobila si sub rezerva disponibilitatii
limbii pentru Comanda Vocala Conectata, asa
cum este specificat in aceste Conditii. Retineti
ca este posibil ca Serviciul de Alerta sa nu fie
disponibil in anumite teritorii, asa cum se
specifica in Anexa 1. A.

In conformitate cu legislatia locald actuald,
informatiile furnizate in cadrul Serviciilor sunt,
dupa cum urmeaza:

- In Franta: limite de viteza actuale, sectiuni
de drumuri periculoase (in special sectiuni
cu densitate ridicata a traficului, puncte
negre de accidente, dintre care unele pot
fi supuse verificarilor de viteza,
neraportate ca atare), puncte de pericol
specifice (in special obstructionarea
traficului, traversari periculoase, pericole
temporare), aglomeratie, accidente,
incidente, lucrari la drumuri).

- In Elvetia si Germania: limite de viteza
actuale, obstacole, aglomeratie,
accidente, incidente, lucrari la drumuri.

- In alte tari: radare fixe si mobile, limite de
viteza actuale, obstacole, aglomeratie,
accidente, incidente, lucrari la drumuri.
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- Comanda Vocala Conectata:
disponibilitatea limbii si a comenzilor
vehiculului va depinde de tara (va rugam
sa consultati tabelul accesat prin linkul din
Anexa 1.A)

5.2.2 Conditii pentru feedback-ul informatiilor

Informatiile furnizate in conformitate cu
Serviciile pot fi transmise numai daca sunt
indeplinite urmatoarele conditii:

- motorul vehiculului trebuie sa functioneze
si vehiculul trebuie sa se afle intr-una
dintre tarile enumerate in tabelul accesat
prin linkul din anexa 1.A, sub rezerva
acoperirii de catre un operator de
telefonie mobila (fara limitari tehnice,
atmosferice sau topografice care sa
perturbe acoperirea mentionatd). Daca
motorul nu functioneaza sau daca
Vehiculul nu se afla in una dintre tarile
mentionate anterior sau daca Vehiculul
se afla intr-o zona neacoperita de o retea
de telefonie mobila, informatiile sunt
achizitionate si redate la urmatoarea
pornire a motorului intr-una dintre tarile
vizate, sub rezerva acoperirii de catre un
operator de telefonie mobil3;

- utilizatorul a activat dispozitivul de
partajare a datelor al sistemului de
navigatie, deoarece acest lucru este
necesar pentru livrarea Serviciilor; si

- Servicile nu pot functiona daca
dispozitivul Connect Box sau
componentele necesare pentru ca
Serviciile sa functioneze sunt deteriorate
din cauza unui accident, furt sau a
oricarui alt eveniment.

6. Preturi - Termeni si conditii de plata -
Facturare

6.1 Dispozitii generale
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Sub rezerva dispozitilor clauzei 3.1,
abonarea la Servicii poate fi facuta la o
Reprezentantd de vanzari sau online in
Magazinul de Servicii Conectate.

6.2 Abonare la 0 Reprezentanta de vanzari

Preturile aplicabile (daca exista) sunt cele
afisate la Reprezentanta de vanzari, care
distribuie Serviciile in numele Furnizorului de

Servicii. Acestea includ toate taxele.
Reinnoirea poate avea loc numai online prin
intermediul Magazinului de Servicii
Conectate.

6.3 Abonare online si reinnoirea Serviciilor

Preturile aplicabile pentru Serviciile
comandate online in Magazinul de Servicii
Conectate sunt cele afisate in Magazinul de
Servicii Conectate. Preturile indicate sunt in
exprimate in LEI si includ taxa pe valoarea
adaugata. Clientul poate plati Serviciile prin
intermediul optiunilor de plata oferite in
Magazinul de Servicii Conectate.
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Furnizorul de Servicii va notifica Clientul fara
intarzieri nejustificate daca Furnizorul de
Servicii nu accepta comanda.

8. Gestionarea dispozitivelor la distanta &
actualizari de software si firmware la

distanta

7. Achizitia si reinnoirea Serviciilor, online

Atunci cand Clientul se aboneaza sau
reinnoieste Serviciile online in Magazinul de
Servicii Conectate, Contractul se Tincheie
dupa cum se stabileste mai jos:

a. la finalizarea procesului de comanda pe
pagina web a Magazinului de Servicii
Conectate, Clientul va fi facut o oferta
obligatorie catre Furnizorul de Servicii pentru
a incheia Contractul.

b. Furnizorul de Servicii va confirma imediat
primirea comenzii prin trimiterea unui e-malil
catre Client. Comanda este trimisa doar ca o
notificare catre Client cu privire la primirea
ofertei sale si nu va constitui inca un contract,
adica nu va fi considerata o acceptare a
ofertei Clientului.

c. Contractul nu va incepe pana cand
Furnizorul de Servici nu va confirma
acceptarea comenzii in termen de sapte (7)
zile de la comanda Clientului, fie prin e-mail,
fie activand Serviciul respectiv in Vehicul.

Ca parte integranta a Serviciilor legate de
indeplinirea prezentului Acord, gestionarea
dispozitivelor necesare si  actualizarile
software si firmware necesare serviciului
conectat numit vor fi efectuate de la distanta,
in special prin utilizarea tehnologiei ,,Over the
Air". Tehnologia ,Over the Air’ inseamna ca
toate comunicatiile se fac fara o legatura fizica
de retea (de ex. prin GSM 4G, WiFi).

Pentru aceasta, o conexiune de retea radio
sigura intre vehicul si serverul de gestionare
a dispozitivului va fi stabilita de fiecare data
cand se pune contactul Vehicului, atunci cand
este disponibil& o retea de telefonie mobila. in
functie de  echipamentul  Vehiculului,
configuratia conexiunii trebuie setata la
statusul ,Vehicul conectat” pentru a permite
stabilirea conexiunii la reteaua radio.

Indiferent daca exista sau nu un abonament
valid de servicii conectate, securitatea
produsului la distantda sau gestionarea
dispozitivelor legate de siguranta produsului
si actualizarile de software si firmware vor fi
efectuate atunci cand prelucrarea este
necesara pentru respectarea unei obligatii
legale la care este supus producatorul
respectiv al Vehiculului (de exemplu, legea
aplicabila privind raspunderea produselor,
reglementarea apelurilor electronice) sau
atunci cand prelucrarea este necesara pentru
a proteja interesele vitale ale utilizatorilor si
pasagerilor respectivi ai vehiculului.

Stabilirea unei conexiuni de retea radio
securizate si actualizarile la distanta aferente
nu sunt afectate de setarile de
confidentialitate si vor fi efectuate in principiu
dupa initierea de catre utilizatorul vehiculului
in urma unei notificari respective.

| 9. Centrul de Relatii Clienti
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Clientii pot lua legatura cu Centrul de Relatii
Clienti pentru orice solicitare de informatii sau
reclamatii referitoare la Servicii, dupa cum se
mentioneaza in Anexa 1.B.3.

Furnizorul de Servicii va urmari sa raspunda
la reclamatiile clientilor intr-o perioada
rezonabila de timp si sa depuna eforturi
rezonabile pentru a gasi o solutie
satisfacatoare.

Daca trebuie sa va contactam pentru a
verifica respectarea corectda de catre
Furnizorul de Servicii a termenilor si conditiilor
prezentului Contract; sau in legatura cu
furnizarea oricarei imbunatatiri sau Servicii
suplimentare fatd de cele descrise aici sau
pentru a obtine informatii suplimentare de la
dvs. in legatura cu utilizarea Serviciului,
atunci vom face acest lucru folosind datele de
contact pe care ni le furnizati, inclusiv prin
posta electronica.

\ 10. Anulare

10.1 Anularea Serviciilor

10.1.1 Anularea Serviciilor comandate online
in Magazinul de Servicii Conectate

In conformitate cu legislatia aplicabila pentru
teritoriul in cauza, clienti care sunt
consumatori au dreptul de a anula contractul
in termen de 14 (paisprezece) zile fara a oferi
niciun motiv. Perioada de anulare va expira
dupa 14 (paisprezece) zile de la data
incheierii contractului, asa cum este descris in
clauza 7 de mai sus. Pentru a-si exercita
dreptul de anulare, Clientul trebuie sa
informeze Furnizorul de Servicii (a se vedea
detaliile din clauza 9 de mai sus) cu privire la
decizia de anulare a Contractului printr-o
declaratie clara (de exemplu, o scrisoare
trimisa prin posta sau e-mail). Clientul poate
utiliza formularul de anulare stabilit Tn Anexa
3, dar nu este obligatoriu sa utilizati acest
formular. Pentru a respecta termenul limita de
anulare, Clientul trebuie sa afiseze stampila
comunicarii cu privire la exercitarea dreptului
de anulare Tnainte de expirarea perioadei de
anulare.
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Daca Clientul anuleaza Contractul, Furnizorul
de Servicii 1i va rambursa Clientului toate
platile primite de la Client (daca exista) pentru
Serviciile reziliate. Furnizorul de Servicii va
efectua rambursarea fara intarzieri
nejustificate si nu mai tarziu de 14
(paisprezece) zile dupa ziua 1in care
Furnizorul de Servicii este informat de catre
Client cu privire la decizia Clientului de a
anula Contractul. Furnizorul de Servicii va
efectua rambursarea utilizdnd aceleasi
mijloace de plata pe care le-a utilizat Clientul
pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului
in care Clientul a convenit in mod expres
altfel; in orice situatie, Clientul nu va suporta
nicio taxa ca urmare a rambursarii.

10.1.2 Casarea Vehiculului sau despaqubirea
clientului de la compania sa de asiqurari in
urma furtului Vehiculului sdu

Serviciile vor fi reziliate in urmatoarele cazuri:
casarea Vehiculului sau despagubirea
clientului de catre compania sa de asigurari
dupa furtul Vehiculului.

Clientul trebuie sa informeze Furnizorul de
Servicii la adresa din Clauza 9 de mai sus.

Clientii trebuie, de asemenea, sa trimita
Furnizorului de Servicii, la adresa de mai sus,
documentele justificative (copie a certificatului
de casare sau despagubire de la compania de
asigurari).

10.1.3 Anularea la initiativa Furnizorului de
Servicii

In cazul in care Clientul nu efectueazi plata
pentru Servicii atunci cand o astfel de plata
este datorata sau 1in cazul Tincalcarii
Contractului de catre Client, (inclusiv folosirea
Serviciilor in afara utilizarii private normale
sau utilizarea Serviciilor contrar legilor si
reglementarilor in vigoare), Furnizorul de
Servicii va avea optiunea de a:

- suspendarea totala sau partiala a
Serviciilor cu efect imediat

- inceteaza integral sau partial Serviciile
in cazul in care Clientul nu reuseste sa
remedieze incalcarea in termen de zece
(10) zile dupa ce Furnizorul de Servicii a
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trimis Clientului o notificare scrisa pentru
a se conforma Contractului.

10.1.4 Dreptul nostru de a rezilia Serviciile

in masura permisa de lege si daca nu este
interzisa de lege, ne rezervam dreptul de a
rezilia participarea sau accesul la toate sau la
o parte din Servicii si prezentul Contract daca
ati incalcat acest Contract. De exemplu,
putem rezilia imediat acest Contract daca: (i)
incalcati orice obligatie a prezentului
Contract; (ii) orice persoana sau parte care
actioneaza prin, pentru sau in legatura cu dvs.
actionand in mod incompatibil cu prezentul
Contract; (iii) va angajati, incurajati sau
participati la orice conduitd ilegala,
inselatoare sau frauduloasa in orice mod
legat de acest Contract sau de oricare dintre
Servicii.

10.1.5 Rezilierea automata a Serviciilor

Rezilierea automata va avea loc in
circumstantele descrise mai sus in clauza 3 a
acestor Conditii.
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Indiferent daca sunt sau nu considerate ca
fiind evenimente de forta majora prin lege, se
convine ca urmatoarele evenimente vor fi in
orice caz considerate evenimente de forta
majora:

- un ordin din partea autoritatilor publice
prin care se impune suspendarea totala
sau partiala a serviciului operatorului de
telefonie mobila utilizat pentru Servicii; sau
- o defectiune partialda sau totald care
rezulta din intreruperi ale mijloacelor de
comunicare furnizate de operatorii de
telecomunicatii utilizati pentru Servicii; sau
- conflicte industriale colective la
Producator, Furnizorul de Servicii sau
furnizorii acestuia.

13. Limitari - Raspundere

11. Defectiuni ale Serviciilor

in cazul in care Clientul constata o defectiune
a Serviciilor, ar trebui:

- sa se asigure ca este intr-adevar o
defectiune si nu o eroare a utilizatorului,
verificand Manualul Vehiculului/Manualul
proprietarului si/sau consultand intrebarile
frecvente pe site-ul producatorului

- Tn alte cazuri, sa contacteze Centrul de
Relatii Clienti al Producatorului, dupa cum
se mentioneaza in anexa 1.B.3.

\ 12. Forta majora

Niciuna dintre parti nu va incalca prezentul
Contract si nu va fi raspunzatoare pentru
intarzierea n executarea sau neindeplinirea
oricarei obligatii care fi revin in temeiul
prezentului Contract, daca o astfel de
intarziere sau esec rezulta din evenimente de
forta majora.

13.1 — Limitarile Serviciilor

Fara a aduce atingere dispozitiilor articolului 3
(Abonament - Durata), performanta Serviciilor
poate fi afectata daca reteaua (retelele) de
comunicatii utilizate pentru livrarea sa este
(sunt) saturata(e) din cauza opririi retelei 2G
si/sau 3G si/sau 4G de catre operatorii de
telecomunicatii.

Acoperirea efectiva a retelelor de telefonie
mobild, topografia locatiei si conditiile
atmosferice pot, in anumite locuri si la
anumite ore, sa constituie o Ilimitare a
functionarii Serviciilor, in afara oricarui control
al Producatorului.

In timp ce Furnizorul de Servicii depune
eforturi  rezonabile pentru a asigura
disponibilitatea Serviciilor, Furnizorul de
Servicii nu garanteaza ca Serviciile vor fi

furnizate fara intrerupere sau ca vor functiona
fara erori.

Furnizorul de Servicii nu garanteaza
exactitatea sau altfel a informatiilor primite
prin intermediul Serviciilor.

13.2 Raspundere

13.2.1 Clienti persoane fizice
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In cazul in care Clientul este consumator
persoana fizica, se aplica urmatoarele clauze:

Clientii sunt raspunzatori pentru utilizarea
Serviciilor si, prin acest fapt, isi asuma
intreaga raspundere exclusiva pentru orice
incalcare a drepturilor tertilor si, in special, dar
fara a se limita la, pentru orice incalcare a
libertatilor sau a vietii private, care ar putea
rezulta din utilizarea Serviciilor de catre
acestia sau utilizatorii Vehiculului.

Furnizorul de Servicii nu isi asuma nicio
raspundere pentru utilizarea de catre Client a
Serviciilor intr-o maniera contrara legilor tarii
in care este utilizat sau utilizarea incorecta
sau nedreapta de catre Client sau orice terta
parte a Serviciilor.

In mod similar, Furnizorul de Servicii nu are
nicio raspundere in ceea ce priveste orice
intrerupere a retelelor de comunicatii care sa
permita accesul la Servicii, indisponibilitatea
totalda sau partiala a Serviciilor din cauza
operatorului de telecomunicati sau a
problemelor legate de securitatea
transmisiilor  datorate  operatorului  de
telecomunicatii.

In cazul in care Furnizorul de Servicii nu
respecta acesti termeni, Furnizorul de Servicii
este responsabil pentru pierderile sau
daunele suferite de Client, care este un
rezultat previzibil al incalcarii contractului sau
din neglijenta Furnizorului de Servicii, dar
Furnizorul de Servicii nu este responsabil
pentru nicio pierdere sau daune care nu sunt
previzibile. Pierderea sau deteriorarea este
previzibila daca acestea au fost o consecinta
evidenta a incalcarii Furnizorului de Servicii
sau daca au fost luate in considerare de catre
client si Furnizorul de Servicii in momentul
incheierii acestui contract. In consecinta, nu
vom avea nicio raspundere fata de dvs.
pentru orice pierdere de profit, pierderea
afacerii, Intreruperea  afacerii, daune
ulterioare, daune indirecte sau pierderea
oportunitatii de afaceri.

Furnizorul de Servicii furnizeaza Serviciul
numai pentru uz casnic si privat. Clientul este
de acord sa nu utilizeze Serviciul in scopuri
comerciale, de afaceri sau de revanzare, iar
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Furnizorul de Servicii nu are nicio raspundere
fata de Client pentru orice pierdere de profit,
pierderea afacerii, intreruperea afacerii sau
pierderea oportunitatii de afaceri. Prin urmare,
Serviciul este destinat numai in scopuri de
orientare generala si informare, si nu in
scopuri oficiale de pastrare a inregistrarilor
sau de inregistrare, deoarece exista
intotdeauna riscul pierderii datelor sau
coruptiei datelor, astfel incat Furnizorul de
Servicii nu ofera nicio asigurare ca datele pe
care le finregistrati cu Serviciile vor fi
disponibile in orice moment.

13.2.2. Clienti Business

Urmatoarele clauze se aplica in cazul in care
Clientul cumpara Serviciile altfel decat in
calitate de consumator persoana fizica:

In cazul in care Clientul nu este un
consumator persoana fizica, Furnizorul de
Servicii nu va fi raspunzator faté de Client prin
contract, delict (inclusiv fara a se limita la
neglijentd) si/sau incélcarea obligatiei legale
pentru orice pierdere sau prejudiciu pe care
Clientul il poate suferi din cauza oricarei
actiuni, omisiune, neglijare sau neplata
(inclusiv neglijenta) in executarea
Contractului de catre Furnizorul de Servicii
sau agentii sai, intr-o suma mai mare decat
pretul total platit de Client pentru Servicii.

Furnizorul de Servicii nu va fi raspunzator fata
de Client prin contract, delict (inclusiv fara a
se limita la neglijentd) si/sau incalcarea
obligatiei legale pentru orice pierdere de
profit, afaceri, bunavointa, reputatie, venituri
sau oportunitdti de afaceri, directe sau
indirecte si pentru orice alte pierderi indirecte
sau consecvente (inclusiv economice) de
orice fel pe care Clientul le poate suferi din
cauza oricarei actiuni, omisiune, neglijare sau
implicire (inclusiv neglijenta) in executarea
Contractului de catre Furnizorul de Servicii
sau agentii sai.

Nimic din aceste conditii generale de vanzare
nu va functiona astfel incéat:

a) sa excluda raspunderea neexcluzibila
a oricarei parti in ceea ce priveste decesul
sau vatamarea corporala cauzata de
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neglijenta acesteia sau neglijenta
servitorilor sau a agentilor sai; sau

b) sa excluda raspunderea pentru
denaturari frauduloase.

Toate referintele la statut sau prevederile
legale se considera ca includ trimiteri la orice
statut sau dispozitie legald care modifica,
extinde, consolideaza sau inlocuieste
aceleasi prevederi si trebuie sa includa orice
ordine, reglementari si coduri de practica,
instrumente sau alte legislatii subordonate
facute in baza acestora si orice conditii care fi
sunt asociate.

14. Date personale

Declaratia de Confidentialitate din Anexa 2
detaliaza prelucrarea datelor cu caracter
personal in raport cu Clientii care sunt
persoane vizate.

Clientii (inclusiv angajatorii si managerii de
flota descrisi mai jos) se angajeaza sa
informeze orice persoana care foloseste
Serviciile sau care ocupa un loc in Vehicul ca
(i) datele (in special datele de geolocalizare si
voce) sunt colectate si dezvaluite si (ii)
Serviciul de Comanda Vocala asculta ,cuvinte
de trezire” si va continua sa asculte dupa ce
,cuvantul de trezire” a fost folosit si pentru a le
reaminti conditiile specificate in clauza 4.2 de
mai sus. Clientul este informat ca ei (si ceilalti
utilizatori) sunt responsabil pentru stergerea
tuturor datelor referitoare la acestea pe care
le-au introdus si stocat in sistemul Vehiculului.

Orice Client care este angajator si furnizeaza
angajatilor sai vehicule echipate cu Serviciile
se va asigura ca angajatii sai respecta
drepturile si obligatiile utilizatorilor Serviciilor.
in consecinta, se angajeaza:

- sa-si informeze individual angajatii care
utilizeaza Servicile despre continutul
acestor conditii generale;

- sa-si informeze individual angajatii care
utilizeaza Serviciile cu privire la existenta
proceselor care contin date cu caracter
personal care le privesc, cu privire la
scopul (scopurile) exact(e) Si
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caracteristicile Serviciilor, cu destinatarii
datelor salvate si cu dreptul lor de acces,
obiectie si corectare a acestor date in
conformitate cu reglementarile
aplicabile;

- sarespecte reglementarile aplicabile in
ceea ce priveste geolocatia si datele de
voce ale angajatilor si, mai general, in
ceea ce priveste prelucrarea datelor
personale ale angajatilor sai in
conformitate cu legea..

Orice Client care este proprietar,
administrator sau utilizator al unei flote cu
vehicule echipate cu Servicii se va asigura ca
clientii sai respecta drepturile si obligatiile
utilizatorilor Serviciilor. Tn consecinta, se
angajeaza:

- sa-si informeze soferii de flota ca
Serviciile sunt disponibile si sa obtina, in
conformitate cu politicile companiei de
flotd, cate consimtamanturi sunt
necesare din punct de vedere legal
pentru ca soferul respectiv sa il poata
conduce in conformitate cu legislatia
local3;

- sa-si informeze individual clientii care
utilizeaza Servicile despre continutul
acestor conditii generale;

- sa-si informeze individual clientii care
utilizeaza Serviciile cu privire la existenta
proceselor care contin date cu caracter
personal care le privesc, cu privire la
scopul (scopurile) exact(e) Si
caracteristicile Serviciilor, cu destinatarii
datelor salvate si cu dreptul lor de acces,
obiectie si corectare a acestor date in
conformitate cu reglementarile
aplicabile;

- sa respecte reglementarile aplicabile n
ceea ce priveste geolocalizarea si datele
de voce ale clientilor si, mai general, in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal ale clientilor sai in
conformitate cu legea.

15. Transferul Contractului

15.1 In cazul vanzarii Vehiculului, Clientul
poate atribui contractul tertului cumparator cu
titlu oneros sau gratuit, iar Serviciile vor fi
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transferate pentru restul perioadei indicate in
clauza 3.2. Ca o conditie pentru continuarea
serviciului, Clientul este de acord sa
informeze cumparatorul  Vehiculului ca
Vehiculul este echipat cu un sistem de
navigatie cu, printre alte capacitati,
capacitatea de a geolocaliza vehiculul,
dezvaluirea datelor de voce, modul de
conectivitate aplicabil si, mai general,
conditile de utilizare a Serviciilor si de a
furniza cumparatorului documentele asociate.

In cazul in care, la cererea Clientului,
geolocalizarea pe Vehicul a fost dezactivata,
Clientul trebuie sa informeze cumparatorul
Vehiculului despre starea reala de configurare
a Serviciilor, precum si procedura care trebuie
urmata la o Reprezentanta de vanzari
autorizata de Producator pentru a modifica
configuratia acestor Servicii, daca este
necesar.

15.2 Putem transfera acest Contract altcuiva.
Putem transfera drepturile si obligatiile
noastre in temeiul prezentului contract catre o
alta organizatie (dar acest lucru nu va afecta
drepturile sau obligatile dvs. care va sunt
datorate). Va vom informa intotdeauna in
avans cu privire la transfer daca acest lucru
se intampla (fie printr-o notificare generala pe
site-ul nostru web, fie prin e-mail). Daca nu
sunteti nemultumit de transferul propus,
atunci ne puteti contacta pentru a incheia
Contractul in orice moment finainte de
transfer, scriindu-ne (consultati detalile din
clauza 9 de mai sus).

16. Proprietate Intelectuala

Producatorul, Furnizorul de Servicii si
furnizorii acestora ramén singurii detinatori ai
tuturor drepturilor de proprietate intelectuala
si de proprietate industriala aferente
Serviciilor. Pentru a fi constienti, numeroase
elemente ale Serviciilor sunt protejate de
legile drepturilor de autor - legile marcilor
comerciale - si legile privind modelele de
brevete si utilitati.

Furnizorul de Servicii si furnizorii sai acorda
Clientului o licenta de utilizare a Serviciilor.
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Aceasta licenta este acordata pentru intreaga
perioada de abonament la Servicii.

Elementele protejate in acest mod apartin
Producatorului, Furnizorului de Servicii,
filialelor acestora si/sau tertilor care ne-au
autorizat s& le folosim. in consecinta, altele
decat utilizarea normala prevazuta de acesti
termeni si conditii (si orice utilizare sau

operatiuni  impuse de lege): orice
reproducere, reprezentare, adaptare,
modificare, Tncorporare, traducere sau

marketing, partial sau integral, prin orice
proces, sub orice forma si pe orice suport, din
toate sau partial din Servicii, este interzisa.

17. Actualizari

Orice actualizare sau modificare a Serviciilor
va fi efectuata in conformitate cu urmatoarele
reguli:

17.1. Putem emite actualizari ale Serviciilor
din cand in cand. Astfel de actualizari pot
contine  Tmbunatatiri ale functionalitatii,
performantei, compatibilitatii, fiabilitati sau
securitatii.

17.2. Putem, de asemenea, s& schimbam
Serviciile Si Politica noastra de
Confidentialitate, asa cum se aplica
Serviciilor, notificandu-va in prealabil termenii
actualizati. Astfel de modificari pot fi facute din
motive, care pot include: modificari ale
caracteristicilor sau functionalitatii Serviciilor;
respectarea legilor; sau modificari ale
modelului nostru de operare. Daca nu doriti sa
acceptati termenii actualizati, atunci veti avea
capacitatea de a inceta utilizarea Serviciilor in
acel moment si de a va incheia Contractul cu
noi, scriindu-ne (a se vedea detaliile din
clauza 9 de mai sus).

n astfel de cazuri, putem modifica prezentul
Contract, trimitdndu-vd o notificare sau
solicitandu-va sa cititi si s acceptati o noua
versiune a acestui Contract. Este posibil sa va
anuntam prin postarea unei noi versiuni a
Contractului in  Magazinul de Servicii
Conectate. Daca nu sunteti de acord cu nicio
modificare, atunci nu puteti utiliza Serviciile.
Accesul dvs. continuu sau utilizarea oricaruia
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dintre Servicii dupa notificarea noastra indica
acceptul dvs. pentru Contractul modificat.

18. Termeni importanti suplimentari

18.1 Separabilitate. Tn cazul in care orice
termen sau dispozitie a prezentului Contract
sau a oricarui document incorporat aici prin
referintd este considerat de o instanta de
jurisdictie competenta contrar legii, atunci
acest termen va fi separat de prezentul
Contract si de restul dispozitilor acestui
Contract sau comunicarea unei astfel de
prevederi catre persoane sau circumstante,
altele decat cele pentru care este invalida sau
inaplicabila, nu va fi afectata prin aceasta.
Fiecare prevedere a prezentului Contract va fi
valabila si aplicabila in masura permisa de
lege si daca nu este interzisa de lege.

18.2 Renuntare. Nu se renunta la niciun
termen sau conditie din prezentul Contract si
nu se justifica nicio incalcare, cu exceptia
cazului in care renuntarea sau
consimtamantul este scris si semnat de catre
partea care pretinde ca a renuntat sau a
consimtit. Niciun consimtamant al unei parti
sau renuntarea la o incalcare de catre
cealalta, fie ea expresa sau implicita, nu
constituie consimtamantul, renuntarea sau
scuza pentru orice incalcare diferita sau
ulterioara.

18.3 Referinte; Titluri; Exemple. In acest
Contract, titlurile articolelor si sectiunilor sunt
doar pentru simplificare si nu vor fi luate in
considerare in interpretarea acestui Contract.
Exemplele date in acest contract, care pot fi
precedate de ,inclusiv’, ,de exemplu”, ,cum ar
fi” sau un limbaj similar, sunt destinate
exclusiv a fi ilustrative si nu sunt limitative.

18.4. Nimeni altcineva nu are drepturi n
temeiul prezentului Contract. Acest Contract
este intre dumneavoastra si noi. Nici o alta
persoana nu va avea drepturi de a pune in
aplicare oricare dintre conditiile sale.

18.5. Chiar daca amanam aplicarea acestui
Contract, il putem aplica ulterior. Daca nu
insistam imediat sa faceti orice vi se cere sa
faceti in conformitate cu acesti termeni sau
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daca amanam sa luam masuri impotriva dvs.
in ceea ce priveste incalcarea acestui
Contract, asta nu va insemna ca nu trebuie sa
faceti aceste lucruri si nu ne va impiedica sa
luam masuri impotriva dvs. la o data
ulterioara.

| 19. Lege aplicabila

Aceste Conditii si orice disputa sau reclamatie
care decurge din sau in legatura cu acestea
sau obiectul sau formarea lor:

a) In cazul n care Clientul este
consumator persoana fizica: va fi guvernat
si interpretat in conformitate cu legile tarii
de resedinta a Clientului,

b) in cazul in care Clientul se aboneaza la
Servicii in alta calitate decat cea de
consumator persoana fizica, va fi guvernat
si interpretat in conformitate cu legile din
Romania.

| 20. Solutionarea litigiilor

20.1 In cazul oricarui litigiu sau reclamatie
(inclusiv litigii sau reclamatii necontractuale)
care rezulta din sau in legatura cu prezentul
Contract sau obiectul sau formarea acestuia,
partile convin sa recurga cu prioritate la
mijloace alternative de solutionare a litigiilor,
cum ar fi medierea.

Oricare dintre parti va transmite celeilalte
notificari scrise de disputa, Furnizorul de
servicii prin e-mail catre Client utilizand
mijloacele prevazute in clauza 9 de mai sus,
stabilind natura si detalile complete ale
acestei dispute sau revendicari. Furnizorul de
Servicii si Clientul vor incerca apoi cu buna-
credinta sa solutioneze litigiul sau reclamatia
prin proceduri de mediere.

Nici o parte nu poate initia o procedura
judiciara in legatura cu totalitatea sau cu o
parte a litigiului sau sa pretinda cele
mentionate mai sus inainte de paisprezece
(14) zile de la inaintarea notificarii de disputa,
cu conditia ca dreptul de a initia proceduri sa
nu fie prejudiciat de o intarziere.
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20.2 Daca litigiul de revendicare nu este
solutionat prin mediere in termen de
paisprezece (14) zile de la inceperea medierii
sau in perioada ulterioara pe care partile o pot
conveni in scris, oricare dintre parti poate
emite proceduri judiciare dupa cum urmeaza:

(a) In cazul in care Clientul se aboneazi la
Servicii altele decét in calitate de consumator
persoana fizica, sunteti de acord ca instantele
din Roménia vor avea jurisdictie exclusiva
pentru solutionarea oricarui litigiu sau
reclamatie (inclusiv litigii sau reclamatii
necontractuale) care decurge din sau in
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legatura cu prezentul Contract sau subiectul
sau formarea acestuia:

(b) Tn cazul in care Clientul este consumator
persoana fizica, sunteti de acord ca
instantele tarii in care locuiti vor avea
jurisdictie exclusiva pentru solutionarea
oricarui litigiu sau reclamatie (inclusiv litigii
sau reclamatii necontractuale) care decurge
din sau in legatura cu prezentul Contract sau
obiectul acestuia sau formare.

19.3 1n plus, litigiile pot fi supuse spre
solutionare online platformei de solutionare a
litigiilor online a Comisiei Europene la adresa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

August 08, 2021 - Termeni si conditii de utilizare si comercializare pentru serviciile de Navigatie Conectata si de Comanda Vocala Conectata
(,Connected navigation Pack Plus”) si Declaratia de Confidentialitate




V19/09 - 5/9

ANEXA 1.A: ACOPERIREA TERITORIALA A SERVICIILOR

Acoperirea geografica a Serviciilor oferita de Editorul de Servicii pentru clientii care s-au abonat la
acestea in tara de resedinta este indicata in Magazinul de Servicii Conectate, dupa cum urmeaza.

Se aplica atunci cand calatoriti in interiorul si in afara acestei tari de resedinta..

Magazinul de Servicii Link catre acoperirea teritoriala
Peugeot https://services-store.peugeot.com.ro https://admin.services- _ . _
store.peugeot.com.ro//sites/peugeot/files/Territory Service Coverage RO.pdf
Citrodn https://services-store.citroen.ro https://admin.services-
store.citroen.ro//sites/citroen/files/Territory Service_Coverage RO _0.pdf
DS https://services-store.dsautomobiles.ro https://admin.services-
store.dsautomobiles.ro//sites/ds/files/Territory Service Coverage RO 0.pdf
Opel https://connect.opel.ro/ https://admin.connect.opel.ro//sites/ov/files/Territory Service Coverage RO.pdf

ANEXA 1.B: DETALII MARCA

1.B.1 SERVICII S| MARCI/PRODUCATORI

Numele Serviciilor din ROMANIA sunt prezentate dupa cum urmeaza:

MARCA / PRODUCATOR Pachetul de ,,actualizare” pentru
Navigatie Conectata (consultati
sectiunile 1 si 4 din Conditii)

Citroén Connected Navigation Pack Plus
Peugeot Connected Navigation Pack Plus
DS Connected Navigation Pack Plus
Opel Connected Navigation Pack Plus
Vauxhall Connected Navigation Pack Plus

1.B.2 MAGAZINUL DE SERVICII CONECTATE AL MARCII S| DETALIILE SITE-UL WEB
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https://services-store.peugeot.com.ro/
https://admin.services-store.peugeot.com.ro/sites/peugeot/files/Territory_Service_Coverage_RO.pdf
https://admin.services-store.peugeot.com.ro/sites/peugeot/files/Territory_Service_Coverage_RO.pdf
https://services-store.citroen.ro/
https://admin.services-store.citroen.ro/sites/citroen/files/Territory_Service_Coverage_RO_0.pdf
https://admin.services-store.citroen.ro/sites/citroen/files/Territory_Service_Coverage_RO_0.pdf
https://services-store.dsautomobiles.ro/
https://admin.services-store.dsautomobiles.ro/sites/ds/files/Territory_Service_Coverage_RO_0.pdf
https://admin.services-store.dsautomobiles.ro/sites/ds/files/Territory_Service_Coverage_RO_0.pdf
https://connect.opel.ro/
https://admin.connect.opel.ro/sites/ov/files/Territory_Service_Coverage_RO.pdf
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Magazinele locale de servicii conectate ale marcii si linkurile specifice site-urilor din ROMANIA
sunt prezentate dupa cum urmeaza:

Magazinul de Link catre site pentru | Link catre site pentru Aplicatia / site-ul
Servicii sectiunea FAQ actualizéri de harti MyBrand
Conectate (clauza 4.1) (clauza 4.2.1)
Peugeot https://services- https://www.peugeot.c | https://www.peugeot.com.ro | MyPeugeot
store.peugect.com.10 | om ro/legaturi- [servicii-de- https://www.peugeot.co
utile/fag.html conectivitate/harti-gps.htmi m.ro/marca-si-
tehnologia/servicii-
conectate/aplicatia-
mypeugeot.html
Citroén https://services- https://www.citroen.ro/f | https://www.citroen.ro/servi | My Citroén
store.cilroen.ro ag/ cii/mapcare/ https://www.citroen.ro/u
nivers-citroen/aplicatii-
mobile/aplicatia-pentru-
mobil-my-citroen/
DS https://services- https://www.dsautomo | https://www.dsautomobiles. | MyDS
store.dsautomobiles.ro | hijes ro/fag/ ro/servicii- https://www.dsautomobi
ds/mapcare/mapcare- les.ro/servicii-
actualizare-harti-ds/ ds/aplicatia-myds/
Opel https://connect.opel.ro/ | https://connect.opel.ro/ | https://www.opel.ro/owners/ | myOpel
node/26 harti.html#update https://ro.pp.myopel.co
m/
Vauxhall NA NA NA NA

1.B.3 RELATII CU CLIENTII/DETALII CENTRUL DE CONTACT

Detaliile de contact din ROMANIA pentru clauza 9 de mai sus sunt prezentate dupa cum urmeaza:

Detalii de contact

Citroén

- prin
,Contact”

internet pe www.citroen.ro,

pagina

https://www.citroen.ro/contacteaza-

ne/
- prin posta la

urmatoarea

adresa:

Departamentul Relatii Clienti - Trust Motors
SRL — Blvd. Iuliu Maniu 572-574, Sector 6,
061129 Bucuresti.

- prin internet pe www.peugeot.com.ro, pagina
,contact” https://www.peugeot.com.ro/legaturi-
utile/contacteaza-ne/trimite-email.html

- prin posta la urmatoarea adresa:
Departamentul Relatii Clienti - Trust Motors
SRL — Blvd. luliu Maniu 572-574, Sector 6,
061129 Bucuresti.

- prin internet pe www.dsautomobiles.ro,
pagina ,Contact’
https://www.dsautomobiles.ro/contact/

- prin posta la urmatoarea adresa:
Departamentul Relatii Clienti - Trust Motors
SRL — Blvd. luliu Maniu 572-574, Sector 6,
061129 Bucuresti.

Peugeot

DS
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https://services-store.peugeot.com.ro/
https://services-store.peugeot.com.ro/
https://www.peugeot.com.ro/legaturi-utile/faq.html
https://www.peugeot.com.ro/legaturi-utile/faq.html
https://www.peugeot.com.ro/legaturi-utile/faq.html
https://www.peugeot.com.ro/servicii-de-conectivitate/harti-gps.html
https://www.peugeot.com.ro/servicii-de-conectivitate/harti-gps.html
https://www.peugeot.com.ro/servicii-de-conectivitate/harti-gps.html
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Opel - telefonic la numarul +40 31 407 08 00 sau

prin email la adresa

contact@opelautomotive.ro
Vauxhall NA
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ANEXA 2: DECLARATIE DE CONFIDENTIALITATE

V19/09 - 5/9

Datele dvs. personale vor fi prelucrate pentru furnizarea de Navigatie Conectata si Comanda Vocala Conectata (parte a Serviciilor) de catre noi,
PSA Automobiles SA, 2-10 boulevard de I'Europe 78300, Poissy, Franta in calitate de operator de date, dupa cum urmeaza:

Tn calitate de operator de date, prelucram datele dvs. cu caracter personal in urmétoarele scopuri, pe baza urmatoarei baze juridice :

Data (datele obligatorii sunt marcate cu *)

Scop(uri)

Baza legala

1. Seria de identificare a Vehicului (VIN)*, inceputul si sfarsitul
Serviciului (durata)

Activare

Art. 6 (1) 1 b) General Data
Protection Regulation (GDPR)

2. Numele®, prenumele®, strada*, numarul*, codul postal*,
orasul*, inceputul si sfarsitul Serviciului (durata)

Facturarea si administrarea Serviciilor

Art. 6 (1) 1 b) GDPR

3. UIN (numar unic de identificare asociat ecranului tactil)*,
geolocalizarea vehiculului*

Furnizarea Serviciul de Navigatie
Conectata, inclusiv de ex. trafic online,
vreme, informatii despre parcare,
preturi la carburanti, cautare puncte de
interes online

Art. 6 (1) 1 b) GDPR, Art. 6 (1) 1 a)
GDPR cu privire la geolocalizare

4. Date de voce* (poate include ultimele 3 secunde de
conversatie in vehicul, inclusiv ,cuvantul de trezire”),
coordonata GPS, preferinta unitatii*, limba sistemului*, lista
posturilor de radio disponibile*, ID-ul de utilizator*, ID-ul
dispozitivului mobil*, agenda telefonica sincronizata a
utilizatorului, lista melodiilor sincronizate prin USB

Furnizarea Serviciului de Comanda
Vocala Conectata

Art. 6 (1) 1 b) GDPR, Art. 6 (1) 1 a)
GDPR cu privire la datele de voce

5. Seria VIN*, adresa IP*, numarul cardului IMEI/SIM*,
numarul certificatului*, ID-ul serviciului*, lista ECU-urilor in
cauza*, starea software-ului si firmware-ului*, versiunea
hardware*, confirmarea utilizatorului/proprietarului vehiculului*
, rezultatul (reusit/nereusit) gestionarii la distanta a
dispozitivului sau actualizarea la distanta a software-
uluiffirmware-ului*

Conexiunea intre vehicul si serverul de
gestionare a dispozitivului, gestionarea
de la distanta a dispozitivelor si
actualizari de software si firmware la
distanta

Art. 6 (1) 1 b) GDPR

6. Seria VIN*, adresa IP*, numarul cardului IMEI/SIM*,
numarul certificatului*, ID-ul serviciului*, lista ECU-urilor in
cauza*, starea software-ului si firmware-ului*, versiunea
hardware*, confirmarea utilizatorului/proprietarului vehiculului*
, rezultatul (reusit/nereusit) gestionarii la distanta a
dispozitivului sau actualizarea la distanta a software-
ului/firmware-ului*

Conexiunea intre vehicul si serverul de
gestionare a dispozitivului, gestionarea
de la distanta a dispozitivelor si
actualizari de software si firmware la
distanta

Art. 6 (1) 1 c) GDPR  sau - cand
este aplicabil - Art. 6 (1) 1 d) GDPR

Elementele de date marcate cu * enumerate mai sus sunt cerinte obligatorii si contractuale. Prin urmare, sunteti obligat sa furnizati datele. In cazul

n care nu furnizati datele, nu putem furniza Serviciile.

Datele mentionate mai sus n sectiunile 1, 2, 5 si 6 vor fi stocate timp de 10 ani dupa rezilierea Serviciilor. Datele mentionate mai sus enumerate Th
sectiunea 3 vor fi stocate timp de 24 de ore. Datele mentionate mai sus in sectiunea 4 vor fi stocate timp de 300 s, cu exceptia datelor de voce,
care vor fi convertite imediat intr-un fisier audio anonimizat si sterse ulterior. In ceea ce priveste sincronizarea agendei telefonice a utilizatorului si
sincronizarea prin USB a listei de melodii a utilizatorului, lista anterioara este eliminata si inlocuita cu cea noua atunci cand apare o noua asociere;

datele neutilizate sunt eliminate dupa 28 de zile.

Destinatari

Dezvaluim datele dvs. personale pentru urmatoarele scopuri enumerate urmatorilor destinatari:

Data Scop(uri)

Destinatar(i)

inregistrarea si
furnizarea Serviciilor

Datele mentionate
mai sus in
sectiunea 3.

TOMTOM SALES BV, 154 De Ruyterkade, 1011AC, Amsterdam, Olanda

Datele mentionate | Furnizarea Serviciului de

SoundHound INC., 5400 Betsy Ross Drive, Santa Clara, CA 95054 SUA. SoundHound este

mai sus in
sectiunea 2.

mai sus in Comanda Vocala situata Tn afara Spatiului Economic European (SEE) din SUA si, prin urmare, intr-o tara fara un

sectiunea 4. Conectata nivel adecvat de protectie a datelor. Nu exista o decizie adecvata a Comisiei Europene, dar
existd garantii adecvate, care sunt, in acest caz, clauzele contractuale standard ale UE. Pentru
a obtine o copie, va rugam sa trimiteti un e-mail la privcayrights@mpsa.com.

Datele mentionate | Facturare

HiPay SAS, 94 rue de Villiers, 92300 Levallois-Perret, Franta

Datele mentionate | Administrarea Serviciilor
mai sus in

sectiunea 2.

Marca, ca si furnizor de Asistenta pentru Clienti: Automobiles Peugeot, Automobiles Citroén in
2-10 boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Franta. Opel Automobiles GmbH Tn Bahnhofsplatz,
65423 Russelsheim am Main, Germania.
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Geolocalizare si date de voce

Intelegand ca va limita furnizarea Serviciilor, puteti dezactiva oricand geolocatia vehiculului sau dezactiva divulgarea datelor (inclusiv date de voce)
n orice moment, prin meniul de setari de sistem. Puteti reactiva Serviciile in orice moment.

Va asumati, sub responsabilitatea dumneavoastra, sa informati pe oricine utilizeaza vehiculul sau calatoreste ca pasager in vehicul cu privire la
colectarea si divulgarea datelor de localizare si voce.

Sunteti responsabil pentru stergerea tuturor datelor referitoare la dvs. pe care le-ati introdus si stocat in sistemul vehiculului.

Drepturile dvs.

Ca persoana vizata, aveti dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul la stergere (dreptul de a fi uitat), dreptul la restrictionarea prelucrarii,
dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a va opune prelucrarii datelor cu caracter personal care va privesc, care se bazeaza pe Art. 6 (1) 1 e) sau

f) GDPR sau in cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de marketing direct in conformitate cu legea aplicabila.

Va rugam sa retineti ca drepturile dvs. mentionate mai sus sunt restrictionate de lege si trebuie indeplinite de noi, eventual, numai in anumite
conditii.

Daca doriti sa va revendicati drepturile mentionate mai sus, va rugam sa ne contactati prin e-mail (privacyrights@mpsa.com).
Datele dvs. cu caracter personal pot fi actualizate de noi in calitate de operator responsabil in orice moment (de exemplu, sa schimbati adresa).

Pentru a va exercita dreptul de a depune o reclamatie (art. 77 GDPR), va rugam sa contactati Comisia Nationala a Informaticii si Libertatilor (CNIL),
3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris cedex 07, Franta (www.cnil.fr) sau contactati o autoritate de supraveghere.

Contactarea PSA Automobiles SA

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Franta. Pentru intrebari detaliate, puteti contacta Centrul de Relatii Clienti, dupa
cum se mentioneaza in Anexa 1.B.3.

Contactarea Responsabilului cu Protectia Datelor

PSA Automobiles SA, Data Protection Officer, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Franta
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ANEXA 3: FORMULAR DE ANULARE A CONTRACTELOR DE SERVICII INCHEIATE ONLINE

Catre: Va rugam sa includeti adresa Centrului de Relatii Clienti

Prin prezenta anunt ca imi anulez Contractul pentru furnizarea urmatoarelor servicii:
Navigatie Conectata si Servicii de Comanda Vocala Conectata

Data comenzii:

Numele clientului:

Adresa clientului:

Seria VIN (*):

Semnatura clientului (doar daca aceasta notificare este printata),

Data

Va rugam sa retineti ca informatiile marcate cu un asterisc (*) sunt optionale.
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ANEXA 4: COMANDA VOCALA CONECTATA - CUVANT DE TREZIRE

“Cuvantul de trezire” pentru
comanda vocala

Citroén Hello Citroen
Peugeot | OK Peugeot
DS OK IRIS
Opel Hey OPEL
Vauxhall | Hey Vauxhall

V19/09 - 5/9

August 08, 2021 - Termeni si conditii de utilizare si comercializare pentru serviciile de Navigatie Conectata si de Comanda Vocala Conectata

(,Connected navigation Pack Plus”) si Declaratia de Confidentialitate




