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Termeni si conditii de vanzare si utilizare a Connected Navigation si Serviciilor de alerta conectate si Declaratie de confidentialitate

1. Scop

Scopul acestor termeni si conditii de vanzare si utilizare este de a
defini termenii, conditiile si procedurile pentru:

- inscriere (abonament initial si reinnoire) si operarea serviciilor de
navigatie conectata (,Connected Navigation”) si / sau,

- inscriere (abonament initial si reinnoire) si operarea unui serviciu
de alerta radare / zone de pericol (,Serviciu de alerta”), in functie de
domeniul de aplicare al tarii sau de disponibilitate (a se vedea
detaliile in clauza 4.2.2 de mai jos),

fiecare dintre acestea are un nume specific in functie de marca
vehiculului cumparat in conformitate cu anexa 1.B.1 atasata, dar care
sunt denumite individual si colectiv drept ,Serviciile” (dupa caz) pe
parcursul acestor termeni si conditii. Aceste servicii sunt furnizate de
producétor (asa cum sunt definite in clauza 2 de mai jos) si sunt
utilizate cu vehiculul achizitionat fiind unul dintre cele oferite de
marcile producatorului enumerate in apendicele 1.B.1.

Acesti termeni si conditii se aplica Serviciilor indiferent daca sunt
accesate separat, ca pachet sau ca optiune Service plus (inclusiv
refnnoire) cu variatii in functie de Serviciu.

In cazul in care o persoana se aboneaza la Servicii, contractul se
incheie intre Producator si acea persoana (,Clientul” sau ,dvs.”, asa
cum este definit in clauza 3.1 de mai jos) si consta din:

- acesti termeni si conditii de vanzare si utilizare, inclusiv apendicele
1.A si 1.B si, dupa caz,

- formularul de abonament, la care sunt atasati acesti termeni si
conditii de vanzare si utilizare sau asa cum sunt stabiliti in magazinul
de conectare online al marcii vehiculului aplicabil, astfel cum este
stabilit in Anexa 1.B.2 (,Brand Connect Store”) si

- Declaratia de confidentialitate, prevazuta in apendicele 2,

(denumit ,,Contractul”).

Formularul de abonament indica daca Clientul s-a abonat sau a
reinnoit numai Navigare conectatd sau Navigare conectatad si
Serviciul de alerta, fie impreuna cu Navigarea conectata intr-un
pachet, fie cu Serviciul de alerta ca optiune suplimentara.

Va recomandam sa cititi cu atentie termenii si politicile aplicabile care
alcatuiesc acest Contract, inclusiv Declaratia noastra de
confidentialitate, Tnainte de a utiliza Serviciile. Daca utilizati servicii
terte, recunoasteti ca termenii de servicii aplicabili puse la dispozitie
de catre tertd parte sunt un acord obligatoriu exclusiv intre dvs. si
acea terta parte, si nu intre dvs. si producator si ca actionam exclusiv
ca intermediar intre tine si acea terta parte. Nu suntem responsabili
pentru conditiile de furnizare a serviciilor puse la dispozitie de catre
o astfel de tertd parte, inclusiv orice furnizor de servicii wireless, si
nu avem nicio obligatie sau raspundere in temeiul acestor termeni de
servicii.

2. Compania care ofera Serviciile

Serviciile sunt oferite de PSA Automobiles SA, al carui sediu social
este la 2-10 Boulevard de I'Europe 78300 Poissy, Franta sau orice
alta filiala a Stellantis, astfel cum este notificata din cand in cand
(,Producatorul” sau ,Noi” sau ,noi”).

Unitatea de navigatie si ecranul tactil sunt furnizate de punctul de
vanzare al vehiculului in reteaua producatorului numita pe formularul
de comanda al vehiculului (,retailerul”). in cazul in care Serviciile sunt
furnizate in acelasi timp cu achizitionarea Vehiculului, vanzatorul
poate fi Retailerul.

Suntem de acord sa va punem la dispozitie Serviciile, cu conditia sa
acceptati acesti termeni si conditii.

| 3. Termenii si conditiile Abonamentului - Durata - Reinnoire

3.1 Conditii de abonare

Clientul, care este un detinator inregistrat sau un utilizator pe termen
lung al vehiculului marca producatorului, eligibil din punct de vedere
tehnic si dotat cu un sistem de navigatie in masina si ecran tactil
(,Vehiculul”), se poate inscrie pentru Servicii.

Serviciul de navigare conectat este necesar pentru a va inscrie la
serviciul de alerta.

Deoarece continutul Serviciilor este specific caracteristicilor
nationale, Serviciile trebuie sa fie abonate la tara de resedinta a
Clientului.

3.2 Procedura de abonare si reinnoire

3.2.1 La punctul de vanzare al retailerului, daca este cazul:

n cazul achizitionarii, la punctul de vanzare al unui retailer, a unui
vehicul nou echipat cu un sistem de navigatie Th masina si ecran tactil
ca standard sau optional suplimentar, Serviciile, atunci cand sunt
oferite ca pachet, sau Navigatia conectata oferita individual, sunt
gratuite pentru o perioada de 36 (treizeci si sase) de luni.

In aceastd perioadd de 3 ani, Serviciile se vor opri automat daca
reteaua (retelele) de comunicatii utilizate pentru livrarea lor nu mai
este (sunt) disponibila (e) sau este (sunt) puternic incarcata (e) din
cauza opririi retelei 2G si/sau 3G, decise de catre operatorii de
telecomunicatii. Informatiile de reziliere vor fi disponibile pe site-urile
Web ale Marcii vehiculului cu cel putin 30 de zile inainte de
terminarea Serviciului.

Atunci cand nu este oferit ca parte a unui pachet si acolo unde este
disponibil comercial, Clientul se poate inscrie la Serviciul de alerta ca
optiune pentru o perioada de 12 (doudsprezece) luni la un pret
suplimentar, la comandarea vehiculului.

n aceasts perioadé de 12 (doudsprezece) luni, Serviciul de Alerts se
va opri automat daca reteaua (retelele) de comunicatii utilizate pentru
livrarea sa nu mai este (sunt) disponibila (e) sau este (sunt) puternic
incércata (e) din cauza opririi retelei 2G si/sau 3G, decise de catre
operatorii de telecomunicatii. In caz de reziliere, Producatorul va
trimite o notificare prealabila catre Client cu cel putin 30 de zile
fnainte de oprirea Serviciului de Alerta si pretul va fi rambursat
clientului prorata temporis in functie de perioada de disponibilitate a
Serviciului de Alerta.

3.2.2 Online din Brand Connect Store

Tn cazul achizitionarii unui vehicul echipat cu un sistem de navigatie
in masina si ecran tactil ca dotare standard sau optionala, serviciile,
atunci cand sunt oferite ca pachet, sau Navigatia conectata oferite
individual, sunt gratuite pentru o perioada de 36 (treizeci -sase luni.

Aceasta oferta gratuitd este disponibila pentru un vehicul care nu a
implinit varsta de 36 (treizeci si sase) de luni, incepand cu prima zi a
perioadei de garantie de producator pentru vehicul nou, asa cum este
stabilit pe cardul de service si numai daca aceasta oferta gratuita nu
a fost abonata anterior pentru acest vehicul.

Cand Vehiculul nu a implinit varsta de 36 (treizeci si sase) de luni,
incepand cu prima zi a perioadei de garantie de producator pentru
vehicul nou, asa cum este stabilit pe cardul de service, si a fost deja
subscrisa o oferta gratuitd pentru acest vehicul , veti beneficia de
perioada ramasa a acestei oferte gratuite.

In perioada de 3 ani mentionatd mai sus, Serviciile se vor opri
automat daca reteaua (retelele) de comunicatii utilizate pentru
livrarea lor nu mai este (sunt) disponibila (e) sau este (sunt) puternic
incarcata (e) din cauza opririi retelei 2G si/sau 3G, decise de catre
operatorii de telecomunicatii. Informatiile de reziliere vor fi disponibile
pe site-urile Web ale Marcii vehiculului cu cel putin 30 de zile Thainte
de terminarea Serviciului.



Atunci cand nu este oferit ca parte a unui pachet si cand este
disponibil comercial, Clientul se poate inscrie la Serviciul de alerta ca
optiune pentru o perioada de 12 (douasprezece) luni pentru un pret
suplimentar, cu exceptia cazului in care reteaua (retelele) de
comunicatii utilizate pentru livrarea sa nu mai sunt disponibile din
cauza opririi retelei 2G si/sau 3G, decise de operatorii de
telecomunicatii.

Dupa orice perioada contractuala, Clientul poate reinnoi Serviciile
pentru o perioada de 12 (douasprezece) luni, pentru un pret
suplimentar, cu exceptia cazului in care reteaua (retelele) de
comunicatii utilizate pentru livrarea sa nu mai sunt disponibile din
cauza opririi retelei 2G si/sau 3G, decise de operatorii de
telecomunicatii.

Tn aceasta perioada de 12 (doudsprezece) luni, Serviciile se vor opri
automat daca reteaua (retelele) de comunicatii utilizate pentru
livrarea sa nu mai este (sunt) disponibila (e) sau este (sunt) puternic
incarcata (e) din cauza opririi retelei 2G si/sau 3G, decise de catre
operatorii de telecomunicatii. In caz de reziliere, Producatorul va
trimite o notificare prealabila catre Client cu cel putin 30 de zile
fnainte de oprirea Serviciilor si pretul va fi rambursat clientului prorata
temporis in functie de perioada de disponibilitate a Serviciilor.

Brand Connect Store este un site web administrat de producator,
unde Clientul se poate inscrie pentru a reinnoi Serviciile sau poate
cumpara sau abona la servicii, aplicati sau functionalitati
suplimentare. Brand Connect Store este actualizat din cand in cand
cu noi servicii, aplicatii si functionalitati.

Termenii si conditile de vanzare si utilizare a Serviciilor pot fi
modificate la refnnoire si clientii sunt rugati sa aprobe noua versiune.

4. Descrierea Serviciilor

4.1 Dispozitii generale

Serviciile constau din accesul de la bordul vehiculului la serviciile
descrise in clauza 4.2 de mai jos, prin intermediul ecranului tactil
montat in vehicul.

Clientii se angajeaza sa respecte termenii contractului si obligatia de
a limita utilizarea serviciilor la utilizarea individuala privata normala,
in conformitate cu legile si reglementarile in vigoare si drepturile
tertilor. Serviciile sunt doar pentru furnizarea de informatii personale
catre Client. Nici o utilizare comerciald a datelor prezentate in cadrul
Serviciilor, chiar partiala, nu este permisa de dvs.

In cazul in care Producétorul constatd ca utilizarea Serviciului de
catre dvs. este atat de excesiva incat interfereaza sau ar putea
interfera cu capacitatea Producatorului de a furniza Servicii in timp
util, de Tnalta calitate celorlalti abonati ai sai, sau dacé Producéatorul
determina ca utilizarea dvs. constituie o neplacere, este abuziva sau
nu este In concordantd cu cerintele acestor termeni si conditii,
producatorul poate, la discretia sa, sa suspende sau sa inceteze
toate sau o parte din Serviciile furnizate, fara o notificare prealabila.

Pentru mai multe informatii privind continutul, termenii, conditiile si
procedurile de utilizare a Serviciilor, clientii pot consulta sectiunea
Intrebéri frecvente urmand linkul stabilit in Anexa 1.B.2 sau pentru a
lua legatura cu departamentul de relatii cu clientii relevant Centrul de
asistenta pentru clienti, ale carui detalii sunt date in clauza 8 de mai
jos.

Serviciile implica geolocalizarea Vehiculului. Intelegand ca va limita
furnizarea Serviciilor, puteti dezactiva geolocalizarea vehiculului in
orice moment si gratuit, prin efectuarea procedurilor descrise in
documentatia vehiculului sau contactand Centrul de asistenta pentru
clienti. Clientii sunt informati si acceptd ca, in cazul in care
dispozitivul de partajare a datelor este dezactivat, nu va fi posibil sa
furnizeze anumite Servicii. Clientii trebuie sa reactiveze dispozitivul
pentru a accesa Serviciile relevante.

Clientii se angajeaza sa informeze orice persoana care foloseste
Serviciile sau care ocupa un loc in Vehicul ca datele - in special
datele de geolocalizare - sunt colectate si partajate. Clientul este
informat ca este responsabil pentru stergerea tuturor datelor
referitoare la acesta pe care le-a introdus si a stocat in sistemul
vehiculului.
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4.2 Descrierea Serviciilor

Clientii dobandesc dreptul de a utiliza Serviciile descrise mai jos
pentru perioada subscrisa.

4.2.1 Navigarea conectata

Navigarea conectata include urmatoarele caracteristici, cu conditia
ca aceste informatii sa fie colectate de TOMTOM SALES BV, o
companie olandeza, al carei sediu principal este la 154 De
Ruyterkade, 1011AC, Amsterdam, Olanda (,Editorul de servicii’) sau
de catre orice tert parte desemnata sau contractata de editorul de
servicii.

« Trafic online: acest serviciu permite afisarea conditiilor de trafic
aproape in timp real, cu conditia ca acestea sa fie informatii colectate
de editorul de servicii. Conditile de trafic pe ruta planificata sunt
rezumate numai atunci cand sistemul de navigatie este utilizat in
modul de vizualizare de conducere.

Cand optiunea de gestionare a traficului este in modul manual sau
semi-automat, utilizatorilor li se pot oferi rute alternative in cazul
dezvoltarii conditiilor de trafic pe ruta planificata. fn modul automat,
ruta este recalculata automat in timp real in cazul evolutiei conditiilor
de trafic de-a lungul traseului planificat.

* Vremea locald: acest serviciu permite afisarea prognozelor meteo
de-a lungul traseului soferului si la destinatie, precum si pe harta
sistemului de navigatie al vehiculului, cu conditia ca aceste informatii
sa fie colectate de catre editorul de servicii.

* Informatii despre parcare: Acest serviciu permite afisarea parcarilor
de-a lungul traseului soferului si la destinatie, precum si pe harta
sistemului de navigatie al vehiculului, cu conditia ca aceste informatii
sa fie colectate de catre editorul de servicii.

Pentru fiecare parcare, sunt indicate spatiile libere si pretul, cu
conditia ca aceste informatii sa fie colectate de editorul de servicii.

* Preturile combustibilului: acest serviciu permite afisarea statiilor de
alimentare pe traseul soferului si la destinatie, precum si pe harta
sistemului de navigatie al vehiculului.

Locatia statiilor de alimentare si ultimul pret disponibil al
combustibilului sunt afisate numai cu titlu orientativ, cu conditia ca
aceste informatii sa fie colectate de editorul de servicii.

* Puncte de incarcare: acest serviciu permite ca terminalele de
incarcare compatibile din apropiere si numarul de prize disponibile
sa fie afisate In timp real de-a lungul traseului soferului si la
destinatie, precum si pe harta sistemului de navigatie a vehiculului,
cu conditia ca aceste informatii sa fie colectate de catre Editor de
servicii.

» Cdutare POI online (punct de interes): acest serviciu permite
gasirea unei adrese din diferite categorii de puncte de interes de-a
lungul traseului soferului si la destinatie, precum si pe harta
sistemului de navigatie al vehiculului.

« Pentru Informatii despre parcare, Preturile combustibilului, Punctele
de incércare si Serviciile de cdutare POI online, utilizatorii pot face
clic pe punctul de interes la alegere pentru a-l selecta ca destinatie
sau, daca numarul de telefon este disponibil, pot efectua un apel, cu
conditia ca c& si-au conectat anterior smartphone-ul prin Bluetooth.
De asemenea, pot introduce coordonatele punctului de interes in
baza de date de cartografiere din sistemul de navigatie al vehiculului.

Cartografierea si actualizarile de software pentru sistemul de
navigatie pot fi puse la dispozitie de catre producator sau de catre
editorul de servicii din cand in cand si pot fi actualizate gratuit de
catre client, urmand procesul descris in linkul stabilit in apendicele
1.B. 2.

4.2.2 Serviciile de Alerta

Acest serviciu permite afisarea zonelor de pericol sau a zonelor de
risc prezente de-a lungul traseului soferului (a se vedea clauza 5.2.1
de mai jos). O alarma audio si vizuala este emisa atunci cand soferul
se apropie de o zona periculoasa in care soferul trebuie sa aiba o
atentie deosebita.



Acest serviciu permite, de asemenea, conducatorilor auto sa-si ofere
reciproc asistenta, raportand pericolele pe drum. Deoarece aceste
date provin de la alti utilizatori ai Serviciului, vi se reamintesc ca sunt
furnizate doar cu ftitlu indicativ si ca producatorul nu garanteaza
exhaustivitatea sau acuratetea acestora.

Este posibil ca Serviciul de alerta sa nu fie disponibil in toate teritoriile
si jurisdictiile, iar unele autoritati, din motive legale, pot restrictiona
sau interzice utilizarea tuturor sau a unei parti a Serviciilor in anumite
teritorii si jurisdictii. Va rugam sa consultati lista tarilor si jurisdictiilor
in care serviciul de alerta este disponibil in Anexa 1.A sau solicitati
mai multe informatii Centrului de asistentad pentru clienti. Pentru a
evita indoielile, este posibil ca Serviciul de alerta sa nu fie disponibil
pentru cumparare in anumite teritorii.

4.3 Caracterul indicativ al informatiilor - Utilizarea Serviciilor de
catre Client

Datele accesibile prin intermediul Serviciilor sunt furnizate doar cu
titlu indicativ si Producatorul nu poate garanta exhaustivitatea sau
acuratetea acestora in momentul utilizarii Serviciilor. In caz de
nepotrivire intre informatiile furnizate de Servicii si cele de la sol,
utilizatorii ar trebui sa urmareasca cele de la sol, in special toate
detaliile afisate pe indicatoarele rutiere (strézi cu sens unic,
indicatoarele de limita de viteza etc.).

Utilizatorii trebuie sé& tina cont de starea generala a vehiculului si de
echipamentul acestuia, de starea drumului si de conditiile
meteorologice atunci cand utilizeaza serviciile. In toate situatiile, este
responsabilitatea utilizatorilor sa respecte Codul rutier si regulile de
siguranta rutiera.

Utilizatorii ar trebui, de asemenea, sa verifice reglementarile privind
utilizarea datelor din Serviciile din tara in care se afla. Este posibil ca
unele Servicii sau o parte din astfel de Servicii sa nu fie disponibile
in toate teritoriile si jurisdictiile, iar unele autoritati, din motive legale,
pot restrictiona sau interzice utilizarea Serviciilor in totalitate sau a
unei parti din anumite teritorii si jurisdictii. V& rugdm sa consultati lista
tarilor si jurisdictiilor in care sunt disponibile Serviciile specifice in
Anexa 1.A sau solicitati Centrului de asistenta pentru clienti mai
multe informatii.

4.4 Modificari ale continutului Serviciilor

Producatorul poate propune modificari ale Serviciilor. Accesul la
aceste modificari si actualizari poate fi conditionat de acceptarea
expresa de catre Client a unei noi versiuni a acestor conditii generale
de vanzare si utilizare.

Clientii sunt informati ca Serviciile pot fi modificate in cazul oricarei
modificari a reglementarilor sau legislatiei care impune acelasi lucru.

Daca doriti sa intreprindeti orice alta utilizare legala despre care
credeti ca nu este mentionata in acest Serviciu, va rugam sa ne
consultati in prealabil pentru a verifica daca o astfel de utilizare este
permisa in mod expres, pentru a evita riscul ca dvs. sa va asumati
raspunderea pentru o utilizare potential interzisa.

Nu suntem obligati sa oferim nicio intretinere sau asistenta tehnica
sau altfel pentru Servicii. Daca oferim intretinere sau asistenta pentru
Servicii, putem opri orice astfel de intretinere, asistenta sau servicii
n orice moment.

5. Accesul la Servicii si conditiile de operare

5.1 Accesul la Servicii

5.1.1 Termeni si conditii de acces

Serviciile pot fi accesate in conformitate cu unul dintre cele doua
moduri de conectivitate descrise mai jos. Va rugam sa retineti ca este
posibil ca Clientul sa nu modifice modurile de conectivitate, deoarece
aceasta face parte din echipamentul vehiculului.

- Conectivitate prin intermediul echipamentului Connect Box in cazul
in care vehiculul este echipat cu acest lucru:

Echipamentul Connect Box include o carteld SIM integrata si include
transmiterea datelor necesare accesarii Serviciilor.
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- Conectivitate prin smartphone-ul clientului in cazul in care vehiculul
nu este echipat cu echipamentul Connect Box:

Pentru a utiliza acest mod de conectivitate, Clientul trebuie sa aiba
mai ntdi un smartphone compatibil si un pachet de partajare a
datelor pe internet mobil de minimum 100 MB pe luna. Conform
prevederilor contractului semnat de Client cu operatorul lor de
telefonie mobila, clientului i se pot percepe taxe suplimentare, in
special taxe de roaming in cazul in care Clientul paraseste tara sau
Uniunea Europeana.

Clientul trebuie sa verifice mai intai cu operatorul sau de telefonie
mobild pentru a se asigura ca au un smartphone si un pachet
compatibil pentru a permite utilizarea datelor smartphone-ului de
catre aplicatile Vehiculului. Lista smartphone-urilor compatibile
Bluetooth este disponibila pe site-ul web al producatorului.

Cu conditia sa indeplineasca conditiile mentionate anterior, pentru a
activa Serviciile, Clientul trebuie sa isi conecteze smartphone-ul la
sistemul de navigare al vehiculului, utilizdnd Wi-Fi, Bluetooth sau
USB.

De fiecare data cand sunt utilizate Serviciile, Clientul trebuie sa se
asigure, Tnainte de a conduce, ca smartphone-ul sau este activat si
conectat la Vehicul, fie prin Wi-Fi, Bluetooth sau USB, in modul de
partajare a datelor pe Internet mobil.

Pentru mai multe informatii referitoare la procesul de conectare a
smartphone-ului la sistemul de navigare al vehiculului, Clientul ar
trebui sa se refere la manualul vehiculului.

Clientul este informat ca restrictiile de utilizare pot fi
aplicate daca isi folosesc smartphone-ul pentru a
accesa Serviciile in acelasi timp cu utilizarea functiilor
Apple CarPlay ™ sau Android Auto ™, in functie de
software-ul smartphone-ului lor, permitand
utilizatorului sa afiseze unele aplicatii ale smartphone-
ului lor pe ecranul tactil al vehiculului.

5.1.2 Activarea

in medie, Serviciile vor fi activate si disponibile in termen de o (1) ora
de la abonare, dar timpul efectiv poate varia. Disponibilitatea efectiva
a Serviciilor presupune ca au fost indeplinite conditiile prevazute la
clauza 5.2.2 de mai jos.

5.2 Conditii de operare a Serviciilor

5.2.1 Teritoriu

Serviciile sunt accesibile in tarile enumerate in Anexa 1.A, sub
rezerva acoperirii retelei de telefonie mobila. Retineti ca este posibil
ca serviciul de alerta sa nu fie disponibil pentru a fi achizitionat in
anumite teritorii.

in conformitate cu legislatia locald actuala, informatiile furnizate in
cadrul Serviciilor sunt urmatoarele:

- In Franta: limite de viteza actuale, sectiuni de drumuri
periculoase (in special sectiuni cu densitate mare de trafic,
puncte negre de accidente, dintre care unele pot fi supuse
verificarilor de viteza, neraportate ca atare), puncte de
pericol specifice (in special obstructionarea traficului,
traversari periculoase, pericole temporare), aglomeratie,
accidente, incidente, lucrari rutiere.

- In Elvetia si Germania: limite de viteza actuale, obstacole,
aglomeratie, accidente, incidente, lucrari de drumuri.

- In alte tari: radare fixe si mobile, limite de vitez& curente,
obstacole, aglomeratie, accidente, incidente, lucrari de
drumuri.

5.2.2 Conditii de feedback al informatiilor

Informatiile furnizate in conformitate cu Serviciile pot fi transmise
numai daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:



- motorul vehiculului trebuie sa functioneze si vehiculul
trebuie sa se afle intr-una dintre tarile enumerate in
apendicele 1.A, sub rezerva acoperirii de catre un operator
de telefonie mobila (fara limitarea tehnica, atmosferica sau
topografica care sa perturbe acoperirea mentionata). Daca
motorul nu functioneaza sau daca Vehiculul nu se afla in
una dintre tarile mentionate anterior sau daca Vehiculul se
afla intr-o zona care nu este acoperitd de o retea de
operator de telefonie mobila, informatiile sunt achizitionate
si redate la urmatoarea pornire a motorului intr-una dintre
tarile vizate, sub rezerva acoperirii de catre un operator de
telefonie mobila;

- utilizatorul a activat dispozitivul de partajare a datelor al
sistemului de navigatie, deoarece acest lucru este necesar
pentru livrarea Serviciilor; si

- In cazul conectivitatii prin Connect Box, Serviciile nu pot
functiona dacd Boxul Connect sau componentele
necesare Serviciilor sa functioneze sunt deteriorate din
cauza unui accident, furt sau a oricarui alt eveniment.

- In cazul conectivitatii prin intermediul smartphone-ului
utilizatorului, Servicile nu pot functiona dacad nu sunt
ndeplinite conditiile identificate Tn conditia 5.1.

6. Preturi - Termeni si conditii de plata - Facturare

6.1 Dispozitii generale

Sub rezerva dispozitiilor clauzei 3.1, Serviciile pot fi subscrise la
punctul de vanzare al retailerului sau online in Brand Connect Store.

6.2 Abonare si extindere la punctul de vanzare al retailerului.

Preturile sunt cele afisate la punctul de vanzare al retailerului, care
distribuie serviciile in numele producatorului. Acestea includ toate
taxele.

6.3 Abonament online si reinnoirea Serviciilor

Preturile pentru Servicille comandate online de la Brand Connect
Store sunt cele afisate in Magazinul Connect. Preturile indicate
includ taxa pe valoarea adaugata. Clientul poate plati Serviciile prin
intermediul optiunilor de plata oferite in magazinul Connect.

7. Servicii de cumparare si reinnoire online

Cand Clientul se aboneaza sau reinnoieste Serviciile online in Brand
Connect Store, Contractul se formeaza dupa cum se stabileste mai
jos:

A. la finalizarea procesului de comanda pe paginile web Brand
Connect Store, Clientul va fi facut o oferta obligatorie catre
Producator pentru a incheia Contractul.

b. Producatorul va confirma imediat primirea comenzii prin trimiterea
unui e-mail catre Client. Comanda este trimisa doar ca o notificare
catre Client cu privire la primirea ofertei sale si nu va forma inca un
contract, adica nu va fi considerata o acceptare a ofertei Clientului.

c. Contractul nu va incepe pana cand Producatorul nu va confirma
acceptarea comenzii in termen de sapte (7) zile de la comanda
Clientului, fie prin e-mail, fie activand Serviciul respectiv in Vehicul.
Producatorul va notifica Clientul fara intarziere nejustificata daca
Producatorul nu accepta comanda.

8. Centrul de contact pentru clienti

Clientii pot lua legatura cu Centrul de relatii cu clientii relevant pentru
orice solicitare de informatii sau reclamatii referitoare la Servicii, dupa
cum se mentioneaza in Anexa 1.B.3.

Producatorul va urmari sa raspunda la reclamatiile clientilor intr-o
perioada rezonabila de timp si s& faca eforturi rezonabile pentru a
gasi o solutie satisfacatoare.

V19/09 - 5/9

Daca trebuie sa va contactam pentru a verifica conformitatea corecta
de céatre producator a termenilor si conditiilor prezentului contract;
sau fn legaturd cu furnizarea oricarei imbunatatiri sau Servicii
suplimentare din cele descrise aici sau pentru a obtine informatii
suplimentare de la dvs. in legatura cu utilizarea Serviciului, atunci
vom face acest lucru folosind datele de contact pe care ni le furnizati
, inclusiv prin posta electronica.

9. Anulare

9.1 Anularea Serviciilor

9.1.1 Anularea Serviciilor comandate online de la Brand Connect
Store

Clientii care sunt consumatori au dreptul de a anula contractul in
termen de 14 (paisprezece) zile fara a oferi niciun motiv. Perioada de
anulare va expira dupa 14 (paisprezece) zile de la data incheierii
contractului, asa cum este descris in clauza 7 de mai sus. Pentru a-
si exercita dreptul de anulare, Clientul trebuie sa informeze
Producatorul (a se vedea detaliile din clauza 8 de mai sus) cu privire
la decizia de anulare a Contractului printr-o declaratie clara (de
exemplu, o scrisoare trimisa prin posta sau e-mail). Clientul poate
utiliza formularul de anulare stabilit in Anexa 3, dar nu este
obligatoriu sa utilizati acest formular. Pentru a respecta termenul de
anulare, Clientul trebuie sa poarte postal comunicarea cu privire la
exercitarea dreptului de anulare inainte de expirarea perioadei de
anulare.

Daca Clientul anuleaza Contractul, Producatorul va rambursa
Clientului toate platile primite de la Client (daca exista) pentru
Serviciile reziliate. Producatorul va efectua rambursarea fara
intarzieri nejustificate si nu mai tarziu de 14 (paisprezece) zile dupa
ziua in care Producatorul este informat de catre Client despre decizia
Clientului de a anula Contractul. Producatorul va efectua
rambursarea utilizand acelasi mijloc de plata ca si Clientul utilizat
pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care Clientul a
convenit in mod expres altfel; in orice caz, Clientul nu va suporta
nicio taxa ca urmare a rambursarii.

9.1.2 Casarea vehiculului sau despdgubirea clientului de la
compania sa de asiqurdri in urma furtului vehiculului sdu

Serviciile se vor incheia in urmatoarele cazuri: casarea vehiculului
sau despagubirea clientului de catre compania sa de asigurari dupa
furtul vehiculului.

Clientul trebuie sa informeze producatorul la adresa din Clauza 8 de
mai sus.

De asemenea, clientii trebuie sa transmita producatorului, la adresa
de mai sus, documentele justificative (copie a certificatului de casare
sau despagubire de la compania de asigurari).

9.1.3 Anularea la initiativa producatorului

n cazul in care Clientul nu a efectuat plata pentru Servicii atunci cand
o astfel de plata este datorata sau in cazul incalcarii Contractului de
catre Client, (inclusiv folosirea Serviciilor in plus fata de utilizarea
privatda normala sau in utilizarea Servicii contrare legilor si
reglementarilor in vigoare), Producatorul va avea optiunea de a:

- suspendarea totald sau partiald a Serviciilor cu efect imediat
- inceteaza integral sau partial Serviciile in cazul in care
Clientul nu reuseste sa remedieze incalcarea in termen de
zece (10) zile dupa ce Producatorul a trimis Clientului o
notificare scrisa pentru a se conforma Contractului.

9.1.4 Dreptul nostru de a rezilia Serviciile.

In masura permisd de lege si cu exceptia cazului in care este
interzisa de lege, ne rezervam dreptul de a rezilia participarea sau
accesul la toate sau la o parte din Servicii si prezentul Contract daca
ati incalcat acest Contract. De exemplu, putem rezilia acest Contract
imediat daca: (i) incalcati orice obligatie a prezentului Contract; (ii)
orice persoand sau parte care actioneaza prin, prin, pentru sau
impreuna cu dvs. la orice actiune incompatibild cu prezentul
Contract; (iii) va angajati, incurajati sau participati la orice conduita
ilegald, Tnseldtoare sau frauduloasa in orice mod legat de acest



Contract sau de oricare dintre Servicii; sau (iv) nu sunteti de acord
cu modificarile aduse acestui Contract, asa cum vi le putem pune la
dispozitie.

10. Defectiuni ale Serviciilor

n cazul in care Clientul constata o defectiune a Serviciilor, el sau ea
ar trebui:

- sa se asigure ca este intr-adevar o defectiune si nu o
eroare a utilizatorului, verificAnd manualul vehiculului si /
sau consultand intrebarile frecvente pe site-ul
producatorului

- In alte cazuri, contactati centrul de relatii cu clientii
relevant al producatorului, dupa cum se mentioneaza in
apendicele 1.B.3.

11. Forta majora

Niciuna dintre parti nu va incélca prezentul contract si nu va fi
raspunzatoare pentru intarzierea in executarea sau neindeplinirea
oricarei obligatii care fi revin in temeiul prezentului contract, daca o
astfel de intarziere sau esec rezulta din evenimente de fortd majora.

Indiferent daca sunt sau nu considerate ca fiind evenimente de forta
majora prin lege, se convine ca urmatoarele evenimente vor fi in
orice caz considerate evenimente de forta majora :

- un ordin din partea autoritatilor publice prin care se
impune suspendarea totald sau partiala a serviciului
operatorului de telefonie mobila utilizat pentru Servicii; sau
- o defectiune partiala sau totala care rezulta din intreruperi
sau intreruperi ale mijloacelor de comunicare puse la
dispozitie de operatorii de telecomunicatii utilizate pentru
Servicii; sau

- conflicte industriale colective la producator sau furnizorii
acestuia.

12. Limitari - Raspundere

12.1 — Limitarile Serviciului

Fara a aduce atingere prevederilor articolului 3 (Abonament -
Durata), performanta Serviciilor poate fi afectatd daca reteaua
(retelele) de comunicatii utilizate pentru livrarea sa este (sunt)
incarcata (e) din cauza opririi retelei 2G si/sau 3G decise de
operatorii de telecomunicatii.

Acoperirea efectiva a retelelor de telefonie mobila, topografia locatiei
si a conditiilor atmosferice pot, in anumite locuri si la anumite ore, sa
constituie o limitare a functionarii Serviciilor, in afara oricarui control
al producatorului.

Tn timp ce producétorul depune eforturi rezonabile pentru a asigura
disponibilitatea serviciilor, producatorul nu garanteaza ca serviciile
vor fi furnizate fara intrerupere sau ca vor functiona fara erori.

Producatorul nu garanteaza exactitatea sau alte detalii ale
informatiilor primite prin intermediul Serviciilor.

12.2 Raspundere

12.2.1 Clienti non-business

In cazul in care Clientul este consumator, se aplica urmatoarele
clauze:

Clientii sunt raspunzatori pentru utilizarea Serviciilor si, prin acest
fapt, isi asuma intreaga raspundere exclusiva pentru orice incalcare
a drepturilor tertilor si, in special, dar fara a se limita la, pentru orice
incalcare a libertatilor sau a confidentialitatii, care ar putea rezulta din
utilizarea Serviciilor de catre acestia. sau utilizatorii Vehiculului.

Producétorul nu isi asuma nicio raspundere pentru utilizarea de céatre
Client a Serviciilor intr-o maniera contrara legilor tarii in care este
utilizat sau utilizarea incorectd sau nedreapta de catre Client sau
orice terta parte a Serviciilor.
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fn mod similar, Produc&torul nu are nicio raspundere cu privire la
orice intrerupere a retelelor de comunicatii care sa permita accesul
la Servicii, indisponibilitatea totald sau partiala a Serviciilor din cauza
operatorului de telecomunicatii sau a problemelor legate de
securitatea transmisiilor datorate operatorului de telecomunicatii.

Tn cazul in care producétorul nu respecté acesti termeni, producatorul
este responsabil pentru pierderile sau daunele suferite de client, care
este un rezultat previzibil al incalcarii contractului sau al neglijentei
producatorului, dar producatorul nu este responsabil pentru orice
pierdere sau dauna care este nu previzibil. Pierderea sau
deteriorarea este previzibila in cazul in care acestea au fost o
consecinta evidentd a incalcarii producatorului sau daca au fost
avute in vedere de catre client si producator la momentul incheierii
acestui contract. In consecintd, nu vom avea nicio raspundere fatd
de dvs. pentru orice pierdere de profit, pierderea afacerii,
intreruperea afacerii, daune secundare, daune indirecte sau
pierderea oportunitatii de afaceri.

Producatorul furnizeaza Serviciul numai pentru uz casnic si privat.
Clientul este de acord sa nu utilizeze Serviciul in scopuri comerciale,
comerciale sau de revanzare, iar Producatorul nu are nicio
raspundere fata de Client pentru orice pierdere de profit, pierderea
afacerii, intreruperea afacerii sau pierderea oportunitatii de afaceri.
Prin urmare, este destinat doar in scopuri de orientare generala si
informare, si nu in scopuri oficiale de pastrare a inregistrarilor sau de
inregistrare, deoarece exista intotdeauna riscul pierderii datelor sau
coruptiei datelor, astfel incat producatorul nu ofera nicio asigurare ca
datele pe care le inregistrati cu Serviciile vor fi disponibile in orice
moment.

12.2.2. Clienti business

Urmatoarele clauze se aplica in cazul in care Clientul cumpara
Serviciile altfel decat in calitate de consumator:

in cazul in care Clientul nu este un consumator, Producétorul nu va
fi raspunzator fata de Client prin contract, delict (inclusiv fara a se
limita la neglijenta) si / sau incalcarea obligatiei legale pentru orice
pierdere sau prejudiciu pe care Clientul il poate suferi din cauza
oricarui act, omisiune, neglijare sau neplata (inclusiv neglijenta) in
executarea contractului de catre producator sau agentii sai, intr-o
suma mai mare decét pretul total platit de client pentru servicii.

Producatorul nu va fi raspunzator fatad de Client prin contract, delict
(inclusiv fara a se limita la neglijenta) si / sau incalcarea obligatiei
legale pentru orice pierdere de profit, afaceri, bunavointa, reputatie,
venituri sau oportunitati de afaceri, directe sau indirecte si pentru
orice alte pierderea indirecta sau consecutiva (inclusiv economica)
de orice fel pe care Clientul o poate suferi din cauza oricarei fapte,
omisiuni, neglijari sau neplaceri (inclusiv neglijentd) in executarea
Contractului de catre Producator sau agentii sai.

Nimic din aceste conditii generale de vanzare nu va functiona astfel
incat:

a) exclude raspunderea neexcluzibild a oricarei parti in legatura cu
decesul sau vatamarea corporald cauzata de neglijenta acesteia sau
din neglijenta servitorilor sau a agentilor sai; sau

b) exclude raspunderea pentru denaturari frauduloase.

Toate referintele la statut sau prevederile legale se considera ca
includ trimiteri la orice statut sau dispozitie legala care modifica,
extinde, consolideaza sau inlocuieste aceleasi si trebuie sa includa
orice ordine, reglementari si coduri de practica, instrumente sau alte
legislatii subordonate facute in baza acestora si orice conditii care Ti
sunt asociate.

13. Date personale

in ceea ce priveste clientii care sunt persoane fizice, colectarea si
prelucrarea datelor cu caracter personal sunt guvernate de termenii
Declaratiei de confidentialitate stabiliti in anexa 2.

Orice Client care este angajator si furnizeaza angajatilor sai vehicule
echipate cu Servicile se va asigura ca angajatii sai respecta
drepturile si obligatiile utilizatorilor Serviciilor. In consecinta, se
angajeaza sa:



- isi informeaza individual angajatii care utilizeaza
Serviciile despre continutul acestor conditii generale;
- Tsi informeaza individual angajatii care utilizeaza

Serviciile cu privire la existenta proceselor care contin date
cu caracter personal care le privesc, cu privire la scopul
(scopurile) exact si caracteristicile Serviciilor, cu
destinatarii datelor salvate si cu dreptul lor de acces,
obiectie si corectare. a acestor date in conformitate cu
reglementarile aplicabile;

- sa respecte reglementarile aplicabile in ceea ce priveste
geolocalizarea angajatilor si mai general in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal ale
angajatilor sai in conformitate cu legea.

Orice Client care este proprietar, administrator sau utilizator al unei
flote cu vehicule echipate cu Servicii se va asigura ca clientii sai
respecta drepturile si obligatiile utilizatorilor Serviciilor. In consecinta,
se angajeaza sa:

- informati soferii flotei ca Serviciile sunt disponibile si sa
obtina, in conformitate cu politicile companiei dvs. de flota,
cate consimtamanturi sunt necesare din punct de vedere
legal pentru ca soferul respectiv sa il poata conduce in
conformitate cu legislatia locala.

- Isi informeaza individual clientii care utilizeaza Serviciile
despre continutul acestor conditii generale;

- Tsi informeaza individual clientii care utilizeaza Serviciile
cu privire la existenta proceselor care contin date cu
caracter personal care le privesc, cu privire la scopul
(scopurile) exact si caracteristicile Serviciilor, cu
destinatarii datelor salvate si cu dreptul lor de acces,
obiectie si corectare. a acestor date in conformitate cu
reglementarile aplicabile;

- sa respecte reglementarile aplicabile in ceea ce priveste
geolocalizarea clientilor si mai general in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal ale clientilor sai in
conformitate cu legea.

14. Transferul Contractului

14.1 Tn cazul vanzarii vehiculului, Clientul poate atribui contractul
cumparatorului tert cu titlu oneros sau gratuit, iar Serviciile vor fi
transferate pentru restul perioadei indicate in clauza 3.2. Ca o
conditie pentru continuarea serviciului, Clientul este de acord sa
informeze cumparatorul Vehiculului ca Vehiculul este echipat cu un
sistem de navigatie cu, printre alte capacitati, capacitatea de a
geolocaliza Vehiculul, modul de conectivitate aplicabil si, mai
general, conditile de utilizare a Serviciilor si de a furniza
cumparatorului documentele asociate.

Tn cazul in care, la cererea Clientului, geolocalizarea pe Vehicul a
fost dezactivata, Clientul trebuie sa informeze cumparatorul
Vehiculului cu privire la starea reala de configurare a Serviciilor,
precum si procedura care trebuie urmata cu un membru al reteaua
aprobatd de producator pentru a modifica configuratia acestor
servicii, daca este necesar.

14.2 Putem transfera acest Contract altcuiva. Putem transfera
drepturile si obligatiile noastre in temeiul prezentului contract catre o
alta organizatie (dar acest lucru nu va afecta drepturile sau obligatiile
dvs. care va sunt datorate). Va vom informa intotdeauna in avans cu
privire la transfer, daca se intdmpla acest lucru (fie printr-o notificare
generala pe site-ul nostru web, fie prin e-mail). Daca nu sunteti
nemultumit de transferul propus, atunci ne puteti contacta pentru a
incheia contractul in orice moment inainte de transfer, scriindu-ne
(consultati detaliile din clauza 8 de mai sus).

15. Proprietate intelectuala

Producatorul si furnizorii sai raman singurii detinatori ai tuturor
drepturilor de proprietate intelectuald si de proprietate industriala
aferente Serviciilor. Pentru a fi constienti, numeroase elemente ale
Serviciilor sunt protejate de legile drepturilor de autor - legile marcilor
comerciale - si legile privind modelele de brevete si utilitati.

Producatorul si furnizorii sai acorda Clientului o licenta de utilizare a
Serviciilor. Aceasta licenta este acordata pentru intreaga perioada
de abonament la Servicii.

V19/09 - 5/9

Elementele protejate in acest mod apartin Producatorului, filialelor
acestuia si / sau tertilor care ne-au autorizat sa le folosim. in
consecinta, altele decat utilizarea normalé prevazutd de acesti
termeni si conditii (si orice utilizare sau operatiuni impuse de lege):
orice reproducere, reprezentare, adaptare, modificare, incorporare,
traducere sau marketing, partial sau integral, prin orice proces , sub
orice forma si pe orice suport, din toate sau partialele Servicii, este
interzisa.

16. Actualizari

Orice actualizare sau modificare a Serviciilor va fi efectuata in
conformitate cu urmatoarele reguli:

16.1. Putem emite actualizari ale Serviciilor din cand in cand. Astfel
de actualizari pot contine Timbunatatii ale functionalitatii,
performantei, compatibilitatii, fiabilitatii sau securitétii.

16.2. Putem, de asemenea, sa schimbam Serviciile si politica noastra
de confidentialitate, asa cum se aplica Serviciilor, notificAndu-va in
prealabil termenii actualizati. Astfel de modificari pot fi facute din
motive, care pot include: modificari ale caracteristicilor sau
functionalitétii Serviciilor; respectarea legilor; sau modificari ale
modelului nostru de operare. Daca nu doriti s& acceptati termenii
actualizati, atunci veti avea capacitatea de a inceta utilizarea
Serviciilor in acel moment si de a va incheia Contractul cu noi,
scriindu-ne (a se vedea detaliile din clauza 8 de mai sus).

in astfel de situatii, este posibil s& modificdm prezentul contract,
dandu-va o notificare sau solicitandu-va sa cititi si sa acceptati o
noua versiune a acestui contract. Este posibil sa va anuntam prin
postarea unei noi versiuni a contractului in Brand Connect Store.
Daca nu sunteti de acord cu nicio modificare, atunci nu puteti utiliza
Serviciile. Accesul dvs. continuu sau utilizarea oricaruia dintre
Servicii dupa notificarea noastra indica acceptarea dvs. la Contractul
modificat.

17. Termeni importanti suplimentari

17.1 Separabilitate. In cazul in care orice termen sau dispozitie a
prezentului contract sau a oricarui document incorporat aici prin
referintd este considerat de o instantd de jurisdictie competenta
contrar legii, atunci acest termen va fi separat de prezentul contract
si de restul dispozitiilor acestui contract sau comunicarea unei astfel
de prevederi catre persoane sau circumstante, altele decat cele
pentru care este invalida sau inaplicabila, nu va fi afectata prin
aceasta. Fiecare prevedere a prezentului contract va fi valabila si
aplicabila in masura permisa de lege si daca nu este interzisa de
lege.

17.2 Renuntare. Nu se renunta la niciun termen sau conditie din
prezentul contract si nu se scuza nicio incalcare, cu exceptia cazului
n care renuntarea sau consimtamantul este scris in scris si semnat
de partea care pretinde ca a renuntat sau a consimtit. Niciun
consimtamant al unei parti sau renuntarea la o incélcare de catre
cealalta, fie ea expresa sau implicitd, nu va constitui un
consimtamant, renuntarea sau scuza pentru orice incalcare diferita
sau ulterioara.

17.3 Referinte; Titluri; Exemple. In acest Contract, titlurile
articolelor si sectiunilor sunt doar pentru simplificare si nu vor fi luate
in considerare in interpretarea acestui Contract. Exemplele date in
acest contract, care pot fi precedate de ,inclusiv”, ,de exemplu”, ,cum
ar fi” sau un limbaj similar, sunt destinate exclusiv a fi ilustrative si nu
sunt limitative.

17.4. Nimeni altcineva nu are drepturi in temeiul prezentului Contract.
Acest Contract este intre dumneavoastra si noi. Nici o alté persoana
nu va avea drepturi sa aplice vreunul dintre termenii sai.

17.5. Chiar daca amanam aplicarea acestui contract, il putem aplica
ulterior. Daca nu insistam imediat sa faceti orice vi se cere sa faceti
in conformitate cu acesti termeni sau dacd amanam sa luam masuri
impotriva dvs. in ceea ce priveste incalcarea prezentului contract,
asta nu va insemna ca nu trebuie sa faceti aceste lucruri si nu ne va
impiedica sa luam masuri impotriva dvs. la o data ulterioara.

18. Legea aplicabila




Acesti termeni si conditii generale de vanzare si orice litigiu sau
reclamatie care decurge din sau in legaturd cu acestia sau obiectul
sau formarea lor:

a) in cazul in care Clientul este consumator: va fi guvernat
si interpretat in conformitate cu legile tarii de resedinta a
Clientului,

b) In cazul in care Clientul se aboneazi la Serviciile altele
decét in calitate de consumator:

-in cazul PSA Automobiles SA in calitate de furnizor de
servicii, va fi guvernat si interpretat in conformitate cu legile
din Franta

-In cazul unei filiale a Stellantis in calitate de furnizor de
servicii care a vandut vehiculul in tara in cauza, va fi
guvernat si interpretat in conformitate cu legile din Franta
pentru vehiculele Peugeot, Citroen si DS si Germania
pentru vehiculele Opel si Marea Britanie. pentru vehicule
Vauxhall.

19. Solutionare a litigiilor

19.1 In cazul oricarui litigiu sau reclamatie (inclusiv litigi sau
reclamatii necontractuale) care decurge din sau in legatura cu
prezentul contract sau obiectul sau formarea acestuia, partile convin
sa recurgd cu prioritate la mijloace alternative de solutionare a
litigiilor, precum medierea.

Oricare dintre parti va transmite celeilalte notificari scrise de disputa,
Producatorul prin e-mail catre Client si Client utilizand mijloacele
prevazute in clauza 8 de mai sus, stabilind natura si detaliile
complete ale acestei dispute sau revendicari. Producatorul si Clientul
vor incerca apoi cu buna-credintd sa solutioneze litigiul sau
reclamatia prin proceduri de mediere.
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Nici o parte nu poate initia proceduri judiciare in legatura cu
totalitatea sau partialul litigiului sau cu cererea mentionata anterior
pana la paisprezece (14) zile de la notificarea notificarii litigiului, cu
conditia ca dreptul de a initia proceduri sa nu fie afectat de o
intarziere.

19.2 Daca litigiul de revendicare nu este solutionat prin mediere in
termen de paisprezece (14) zile de la inceperea medierii sau in
perioada ulterioara pe care partile o pot conveni in scris, oricare
dintre parti poate emite proceduri judiciare dupa cum urmeaza:

(a) In cazul in care Clientul se aboneaza la Servicii altele decat in
calitate de consumator, sunteti de acord ca urmatoarele instante sa
aiba jurisdictie exclusiva pentru solutionarea oricarui litigiu sau
revendicare (inclusiv litigii sau reclamatii necontractuale) care
decurge din sau in legatura cu aceasta Contract sau obiectul sau
formarea acestuia:

-in cazul PSA Automobiles SA in calitate de furnizor de servicii,
instantele din Paris;
Si

-in cazul unei filiale Stellantis in calitate de furnizor de servicii care
a vandut vehiculul Tn tara in cauza

(i) instantele [din Paris] pentru vehiculele Peugeot, Citroen si DS
(i) instantele [germane] pentru vehiculele Opel; si

(i) Curtea din Anglia si Tara Galilor pentru vehiculele Vauxhall

(b) In cazul in care Clientul este consumator, sunteti de acord ca
instantele in care locuiti vor avea jurisdictie exclusiva pentru
solutionarea oricarui litigiu sau revendicare (inclusiv litigii sau
reclamatii necontractuale) care decurge din sau in legatura cu
prezentul Contract sau obiectul acestuia sau formare.

19.3 In plus, litigiile pot fi supuse spre solutionare online platformei
de solutionare a litigiilor online a Comisiei Europene la adresa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Urmatorul tabel prezinta acoperirea geografica a Serviciilor furnizate de editorul de servicii pentru clientii care s-au abonat la acestea in tara de

resedintad. Se aplica atunci cand calatoriti in interiorul si in afara acestei tari de resedinta.

% e é H 8 £ s

£8 £ £ ¥ <

£ 8
Andorra X X X X X X
Austria X X X X X X X
Belgia X X X X X X X
Bulgaria X X X X X X X (Static)
Croatia X X X X X X X (Static)
Republica Ceh X X X X X X X (Static)
Danemarca X X X X X X X
Estonia X X X X X X (Static)
Finlanda X X X X X X X
Franta X X X X X X X
Germania X X X X X X
Gibraltar X X X X
Grecia X X X X X X X (Static)
Ungaria X X X X X X X (Static)
Irlanda X X X X X X X (Static)
Islanda X X X X X (Static)
Italia X X X X X X X
Liechtenstein X X X X
Lituania X X X X X X (Static)
Luxembourg X X X X X X X
Letonia X X X X X X (Static)
Monaco X X X X X X
Macedonia X X X X (Static)
Malta X X X X X X (Static)
Olanda X X X X X X X
Norvegia X X X X X X X
Polonia X X X X X X X (Static)
Portugalia X X X X X X X (Static)
Romania X X X X X X X (Static)
Rusia X X X X X X X (Static)
San Marino X X X X X
Slovenia X X X X X X X (Static)
Slovacia X X X X X X X (Static)
Spania X X X X X X X (Static)
Suedia X X X X X X X
Elvetia X X X X X X
Turcia X X X X X X (Static)
Ucraina X X X X X X (Static)
Marea Britanie X X X X X X X
Statul Vatican X X X X




1.B.1 SERVICII

ANEXA 1.B: DETALII MARCA

Numele Serviciilor din Romania sunt prezentate dupa cum urmeaza:
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Navigatie Conectata /Serviciu
Navigatie Conectata

Serviciu Alerte (Optiune)

Navigatie Conectata impreuna cu
Servicii Alerte

Citroén Real Time Traffic by TomTom Speedcam by TomTom Services Connected Navigation Pack
Services

Peugeot Real Time Traffic by TomTom Speedcam by TomTom Services Connected Navigation Pack
Services

DS Real Time Traffic by TomTom Speedcam by TomTom Services Connected Navigation Pack
Services

Opel Live Navigation Road Safety Alerts Service Live Navigation Plus

1.B.2 BRAND CONNECT/SERVICES STORE S| DETALII SITE WEB

Magazinele locale de conectare a marcii si linkurile specifice site-urilor din Roméania sunt prezentate dupa cum urmeaza:

Brand
Connect/Service
Store

Link Website pentru sectiunea
FAQ (articol 4.1)

Link Website pentru update-ul
hartilor de navigatie (articol
4.2.1)

Aplicatia MyBrand

o/

tml

Peuge https://services- https://www.peugeot.com.ro/lega | https://www.peugeot.com.ro/servicii | MyPeugeot
ot store.peugeot.com.r turi-utile/fag.html -de-conectivitate/harti-gps.html https://www.peugeot.com.ro/marc
o/ a-si-tehnologia/servicii-
conectate/aplicatia-
mypeugeot.html
Citroén | https://services- https://www.citroen.ro/faq/ https://www.citroen.ro/servicii/mapc | My Citroén
store.citroen.ro/ are/ https://www.citroen.ro/univers-
citroen/aplicatii-mobile/aplicatia-
pentru-mobil-my-citroen/
DS https://services- https://www.dsautomobiles.ro/faq | https://www.dsautomobiles.ro/servi | MyDS
store.dsautomobiles. | / ce-ds/mapcare-actualizare-harti-ds/ | https://www.dsautomobiles.ro/ser
ro/ vicii-ds/aplicatia-myds/
Opel https://connect.opel.r | https://www.opel.ro/connect/fag.h | https://www.opel.ro/owners/harti.ht MyOpel

ml

https://my.opel.ro/

1.B.3 DETALII CENTRUL DE RELATII CU CLIENTII

Detaliile de contact din Romania pentru clauza 8 de mai sus sunt prezentate dupa cum urmeaza:

Contact details

Citroén prin email relatieclientela@trustmotors.ro
Peugeot prin email relatieclientela@trustmotors.ro
DS prin email relatieclientela@trustmotors.ro
Opel prin telefon la +40 31 407 08 00

prin email contact@opelautomotive.ro
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APPENDIX 2: DECLARATIE DE CONFIDENTIALITATE

Datele dvs. cu caracter personal vor fi prelucrate pentru furnizarea Navigatiei conectate de catre noi PSA Automobiles S.A., o companie inregistrata
in Franta cu sediul social in bulevardul 2-10, 78300, Poissy, Franta, in calitate de operator.

Prelucrarea datelor se bazeaza pe art. 6 (1) 1 b) Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) si cu acordul conform art. 6 (1) 1 a) GDPR
n cazul in care furnizati date de geolocalizare. Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza in scopul furnizarii si medierii Serviciilor asa
cum sunt definite in termenii si conditiile din sectiunea 1.

in calitate de operator, procesam datele dvs. personale dupd cum urmeaza:

Data (datele obligatorii sunt marcate cu *) Purpose(s)

1. Seria de sasiu (VIN)*, inceputul si finalul Serviciilor (durata) Activare

2. Nume*, prenume®, strada*, numarul*, cod postal*, oras/localitate™, Facturare

inceputul si finalul Serviciilor (durata)

3. UIN (numar unic de identificare asociat cu ecranul tactil)*, Furnizare Servicii, cum ar fi Navigare conectata, inclusiv e. g.
geolocalizarea vehiculului* trafic online, vreme, informatii despre parcare, preturi la

combustibil, cautare puncte de interes online

Datele marcate cu un * enumerate mai sus sunt obligatorii si cerinte contractuale. Prin urmare, sunteti obligat s& furnizati datele. In cazul in care nu
furnizati datele, nu putem furniza serviciul.

Datele mentionate mai sus in sectiunile 1 si 2 sunt obtinute din Brand Connect/Services Store si/sau bazele de date asociate ale clientilor MyBrand,
detinute de PSA Automobiles SA, 2-10 boulevard de I'Europe 78300, Poissy, Franta, pentru a va oferi serviciul dupa debutul abonamentului dvs. la

contul asociat MyBrand si/sau Brand Connect/Services Store.

Datele mentionate mai sus in sectiunile 1 si 2 vor fi stocate timp de 10 ani dupa incetarea serviciului. Datele mentionate mai sus in sectiunea 3 vor
fi stocate timp de 24 de ore.

Geolocalizare pentru navigare conectata

Tnt,elegénd ca va limita furnizarea Serviciilor, puteti dezactiva geolocalizarea vehiculului in orice moment, prin meniul de setari de sistem. Puteti
reactiva Serviciile in orice moment.

Va asumati, sub responsabilitatea dumneavoastra, sa informati pe oricine utilizeaza vehiculul sau calatoreste ca pasager in vehicul cu privire la
colectarea si divulgarea datelor de geolocalizare.

Sunteti responsabil pentru stergerea tuturor datelor referitoare la dvs. pe care le-ati introdus si stocat in sistemul vehiculului.

Destinatari

Dezvaluim datele dvs. personale pentru urmatoarele scopuri enumerate urmatorilor destinatari:

Data Scop(uri) Destinatar(i)
UIN, geolocalizarea vehiculului Inregistrarea pentru Servicii TOMTOM SALES BV, o companie olandeza, al carei sediu
si furnizarea Serviciilor principal este la 154 De Ruyterkade, 1011AC, Amsterdam,
Olanda
Numele, prenumele, strada, numarul, codul | Facturare HiPay SAS, 94 rue de Villiers, 92300 Levallois-Perret, France

postal, orasul, inceputul si sfarsitul
serviciului (durata)

Numele, prenumele, strada, numarul, codul Administrarea Serviciului Marca respectiva ca furnizor de asistenta pentru clienti:
postal, orasul, inceputul si sfarsitul Automobile Peugeot, Automobile Citroén la 2-10 boulevard de
serviciului (durata) I'Europe, 78300 Poissy, Franta.

Opel Automobiles GmbH la Bahnhofsplatz, 65423
Risselsheim am Main, Germania

Drepturile dumneavoastra

Ca persoana vizata, aveti dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul la stergere (dreptul de a fi uitat), dreptul la restrictionarea prelucrarii,
dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a va opune prelucrarii datelor cu caracter personal care va privesc, care se bazeaza pe Arta. 6 (1) 1 e)
sau f) GDPR sau in cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de marketing direct in conformitate cu legea aplicabila.
Va rugam sa retineti ca drepturile dvs. mentionate mai sus sunt restrictionate de lege si trebuie indeplinite de noi, eventual, numai in anumite
conditii.

Daca doriti sa va revendicati drepturile mentionate mai sus, va rugam sa ne scrieti la, privacyrights@mpsa.com.

Datele dvs. cu caracter personal pot fi actualizate de noi in calitate de operator responsabil in orice moment (de exemplu, schimbati-va adresa).

Pentru a va exercita dreptul de a depune o reclamatie (Art. 77 GDPR), va rugam sa contactati Comisia Nationala a Informaticii si Libertatilor (CNIL), 3 Place de
Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris cedex 07, Franta (www.cnil.fr) sau contactati o autoritate de supraveghere.
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Contact

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Franta, membrii conducerii pot fi gasiti aici: https://www.groupe-
psa.com/en/automotive-group/governance Pentru intrebari detaliate, puteti contacta Centrul de relatii cu clientii relevant, dupa cum se mentioneaza
in Anexa 1.B.3.

Contactarea responsabilului cu protectia datelor:
PSA Automobiles SA, responsabil cu protectia datelor, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Franta


https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance
https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance

APPENDIX 3: FORMULAR ANULARE PENTRU CONTRACTUL DE SERVICII ONLINE

To:
contact@opelautomotive.ro (pentru Opel)
relatieclientela@trustmotors.ro (pentru Peugeot/ Citroén /DS)

Prin prezenta anunt ca imi anulez Contractul pentru furnizarea urmatorului serviciu (stergeti dupa caz):

Servicii Navigatie Conectata
Servicii Navigatie Conectata si Alerte (impreund), dacd au fost oferite ca si pachet
Servicii Alertd, daca a fost optiune separatd

Comandata pe data de:
Nume client:

Adresa client:

Serie sasiu (*):

Semnatura client(i) (doar daca formularul este transmis pe hartie),

Data

Va rugam sa retineti ca informatiile marcate cu un asterisc (*) sunt optionale.
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